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  آغاز سخن

گفت‌وگوهای خود را با یاد و نام خداوند مهربان و بخشنده آغاز می‌کنم. بنده،  افزون 

بـر پنجـاه سـال اسـت که ـ بـه لطف خداونـد متعال ـ  در امـر تولیـد و کارآفرینی فعالیت 

دارم. در این سـالیان طولانی، تجربیاتی به دسـت آوردم، با مشـکلات تولید و کارآفرینی، 

از نزدیـک دسـت‌وپنجه نرم کـردم، بارها با متخصصان مختلف در سـطوح بالای علمی 

در ایـران و کشـورهای صنعتـی دنیـا، بـه تبادل تجربـه پرداختم. صدها کارگـر و کارمند و 

متخصص را در واحدهای تولیدی خود، مشـغول به کار کردم و به گوشـه‌ای از امر تولید 

در کشـورم خدمت نمودم.

مدت‌هـا پیـش برخـی دوسـتان از مـن خواسـتند کـه تجربیـات و راه‌کارهـای خود را 

در زمینـه اشـتغال و کارآفرینـی در یـک قالب مدون ارائه دهم، در همین راسـتا جلسـاتی 

گفت‌وگومحـور در ایـن بـاب ترتیب دادنـد، که هنوز هم ادامـه دارد. حاصل آن بحث‌ها، 

ابتدا کتابِ »درس‌هایی از یک کارآفرین موفق« بود که در سال 1397 توسط نشرِ ارمغان 

طوبی به چاپ رسـید. اثر دوم نیز همین کتابی اسـت که با نام »کارفرآینی برای جوانان«، 

پیشِ روی شماسـت. آثار دیگر نیز با عنایت ایزدِ منّان، منتشـر خواهد شـد. امید که برای 

همۀ علاقه‌مندان به کار و تولید و تجارت، به ویژه جوانان، مفید واقع شود و چرخ اقتصاد 

ایـن مملکـت، با توان فکری و جسـمی آنان در مسـیر صحیح به حرکت افتد.

از صاحب‌نظـرانِ عرصـهٔ تولیـد و کارآفرینـی و مشـتاقانِ رشـد اقتصـاد کشـور، 



ان
وانـ

جـ
ی 

برا
ی 

رین
آفـ

ار 
کـ

16

طریـق از  سلسـله‌بحث‌ها،  ایـن  دربـارهٔ  را  خـود  انتقـادی  نظریـات  دارم   تقاضـا 

وبـگاه  www.hasanaghajani.com یـا بـه آدرس پسـتی ناشـر، در میـان بگذارنـد. 

تردیدی نیست که این نقدها می‌تواند در بیان سازنده‌تر مباحث و تجربیات، تأثیر شایانی 

داشـته باشـد و موضوعات را سازنده‌تر کند. 

لازم می‌دانم از تلاش و همکاری بی‌شـائبه دوسـت جوانم آقای سـیدعلی ناظم‌زاده، 

ه 
ّ
مسـاعدت و کوشـش آقـای ابوالفضـل طریقه‌دار و نظـارت و همراهی حضـرت آیت‌الل

ه اشـعری در نشـر این آثار تشـکر و قدردانی نمایم.
ّ
ناظـم‌زاده قمـی و حضرت آیت‌الل

از خداوند منان جهت ادامهٔ مسیر و کمک به اقتصاد و توسعه کشور مدد می‌جویم.

قم ـ حسن آقاجانی

خرداد 1398
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 مقدمه

بعـد از تدویـن و انتشـار کتـاب »درس‌هایی از یک کارآفرین موفق« شـامل گفتارها و 

خاطرات  جناب حاج حسـن آقاجانی،  درباره مدیریت و کارآفرینی و اسـتقبال چشـم‌گیر 

جوانان و دانشجویان از این کتاب و همچنین برگزاری جلسات متعدد بازخوانی و مسابقۀ 

کتاب‌خوانـی در دانشـگاه‌‌ها، ایـده دیگری مورد توجه تنظیم کننـدگان این کتاب و جناب 

آقای آقاجانی قرار گرفت، که نیاز امروز اکثر جوانان ایران زمین اسـت و آن، آماده سـازی 

و انتشـار کتابی دیگر در زمینه »اشـتغال جوانان« می‌باشد.

امـروز، ایـران مـا از مشـکلات متعـدد اجتماعـی، فرهنگـی و اقتصادی رنـج می‌برد 

کـه بخـش عمـده‌ای از آن بـه علت بیـکاری و عدم اشـتغال جوانان اسـت؛موضوعی که 

کارآفرینـان و مدیـران دولتـی به آن بسـیار پرداخته اند، اما کمتر توانسـته اند برای حل آن، 

راهـکاری موثـر و کارآ ارائـه کنند؛ لذا بر آن شـدیم که در سلسـه گفتارهایـی با بهره‌گیری 

از تجربـه و دانـش آقـای حاج حسـن آقاجانـی، بیش از پیش به چگونگی ایجاد کسـب و 

کارهای جدید، کم هزینه، زودبازده و شغل‌های کوچکی بپردازیم که هر جوانی می‌تواند 

در راسـتای آن گام برداشـته و فضایـی جدید برای خـود فراهم آورد.

کتابی که پیش رو دارید حاصلِ همین گفتارها و سخنانِ فردی است که بیش از  پنجاه 

سال در عرصۀ کارآفرینی فعال بوده و تولیدکنندۀ نمونه کشوری است، و نتیجۀ تجربیات 

و تاملات خود را در زمینۀ اشتغال به زبانی ساده، دسته‌بندی کرده و شرح داده است.
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در ایـن گفتارهـا، ده‌‌هـا روایـت، حدیث، شـعر، داسـتان و خاطره در رابطه با اشـتغال 

آمده و بیش از یکصد شـغل خانگی، اسـتارت‌آپ، مشـاغل روسـتایی و مشاغل مناسب 

بانوان خانه‌دار معرفی شـده اسـت و سـعی شده با زبانی سلیس و ساده، مطالبی کاربردی 

و اثرگذار برای ایجاد اشـتغال و کارآفرینی عرضه شـود. 

واقعیـت این اسـت که »اشـتغال«؛ و به‌ویژه ایجاد شـغل‌های کم‌هزینـه و کوچک در 

برنامـه اصلـی همـه خانواده‌هـا‌، دولت‌ها، کشـورها و صاحبنظران اقتصادی اسـت؛ زیرا‌ 

تاسـیس کارخانه‌های بزرگ، پرهزینه و زمانبر اسـت، اما راه اندازی شـغل‌‌های کوچک، 

بـا اندکـی سـرمایه می‌تواند نیروهای عظیمی از افرادِ جویـای کار را به فعالیت‌های مثبت 

وادارد، چـرخ تولیـد را بـه حرکت درآورد و نیازهای جامعـه را از جنبه‌های مختلف تامین 

کنـد. بـا چنیـن اقدامی اسـت که می‌تـوان به عرصۀ فرهنگ کشـور مدد رسـاند و با ایجاد 

اشـتغال و رفـع بیـکاری، زمینه‌های جـرم و بزه‌کاری را از بین برد و محیطی سـالم‌تر برای 

زیست انسانی به وجود آورد و روحیۀ شادابی و نشاط را به اجتماع تزریق کرد و جامعه و 

خانواده را به عزت و سـربلندی رسـاند.

سال‌هاسـت که کشـورهای صنعتی و توسـعه‌یافته به اهمیت مشـاغل کوچک پی‌برده 

و بـا ایجـاد سـازوکارهای مناسـب، در حمایـت از آن‌ها تالش می‌کنند. کشـور ما هم از 

روزگاران گذشته، مهد همین مشاغل کوچک بوده و در شهرها و محله‌ها و روستاها، همۀ 

افراد خانواده از مرد و زن و کوچک و بزرگ، به کارهای کوچک اشـتغال داشـته و نیازهای 

خـود را برطـرف می‌کردنـد و حتّی برخی محصولات خود را به مناطق و کشـورهای دیگر 

هم صادر می‌نمودند. بی‌گمان امروزه نیز باید بکوشـیم تا آن چرخۀ اقتصادی قدرتمند را 

تواناتر از گذشـته به حرکت درآوریم و با بهره‌گیری از دیدگاه‌های صاحبان علم و تجربه، 

در گسـترش آن بکوشیم. 

امید آن اسـت کتاب حاضر، که حاصل بیش از ده جلسـه گفت‌وگویِ چندساعته بوده 

و حدود یک سال زمان برای برگزاری جلسات و پیاده سازی و تدوین و ویرایش آن صرف 

شده، مورد توجه و استفاده علاقه‌مندان، خصوصا جوانان ایران زمین قرار گیرد.

در پایـان، از صبـر و حوصلـه و جدیّـت جنـاب آقاجانی و همراهی و همکاری اسـتاد 

ارجمند جناب آقای ابوالفضل طریقه دار که در تدوین، پژوهش و ویرایش این اثر همت 
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گماردند تقدیر و تشکر می‌کنم. همچنین توجه و عنایت بزرگانی که این کتاب را بازخوانی 

کردند و به ارائه نقدهای مهم و مشفقانه پرداختند، ارج می‌نهم و زحمات همکارانم را در 

دفتر مشـاوره و پژوهش BCR  از جمله آقایان علیرضا رشـیدی و حامد اخوان و خانم‌ها 

مونا و متین پورحسـینی که مرا در این مسـیر یاری رساندند، سپاس می‌گویم.

                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

به امید موفقیت روزافزون جوانان ایران زمین

سیدعلی ناظم زاده

تابستان 1398
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 معرفیِ اجمالی حسن آقاجانی

آقـای حسـنِ آقاجانـی در هفتـم فروردین ماه 1331 در شـهر مذهبی قـم و در خیابان 

»چهارمـردان« بـه دنیا آمد.

محلـه‌ای کـه در آن زندگـی می‌کـرد،‌ معروف به »کوچه باغ« بـود و منطقه باصفایی به 

شـمار می‌رفـت کـه حتی در تابسـتان،‌ دمایش بهتـر از دیگر نقاط قم بـود. پدر، پدربزرگ 

پدری و مادری اش، همه یا تاجر،  یا کاسب بزرگ و یا کارخانه‌دار بودند. بدین‌سان، وی 

در میان خانواده‌ای کار‌آفرین و تولیدکننده رشد کرد. این فرصتی است که البته برای برخی‌ 

از افراد ممکن است وجود داشته باشد،‌ اما همه، قدر آن را نمی‌دانند. ولی در آن خانواده، 

ایشـان قدر این موقعیت را دانسـت و از کودکی پای در مسـیر کارآفرینی و تولید گذاشت.

دورۀ کودکی و نوجوانی‌اش در کارخانه پدرش می‌گذشت و حتی جمعه‌‌ها با دوستانش 

در کارخانـه پـدر به تولید می‌پرداخت و با سـرمایه ای که بـه مرور زمان اندوخته بود، پس 

از‌ چندی از کارخانه پدر، جدا شـد، و در مدت اندکی توانسـت در صنعت قالی و فرش 

ابریشم نیز موفقیتی قابل توجه کسب کند. البته بعد از آن دوباره به عرصه تولید  بازگشت 

و در این مسـیر نیز توفیقات زیادی به دست آورد.

آقای حاج حسـن آقاجانی از نوجوانی تا امروز در عرصه تولید گام های بسـیار بلندی 

برداشـته و با احداث و راه‌اندازی چندین کارخانه در زمینه‌‌های مختلف، جایگاه ویژه‌ای 

در عرصه کارآفرینی ایران کسـب کرده است.
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برخی افتخارات حاج حسن آقاجانی شامل موارد ذیل است:

ـ عضویت و تأسیس انجمن  مدیران در سال 67.

ـ عضویت در هیئت رئیسـه و هیئت نمایندگان اتاق بازرگانی در 24 سـال گذشـته و 

امروز. تا 

ـ عضو هیئت رئیسه اتاق صنعت ایران.

ـ عضو هیئت رئیسه خانه صنعت و معدن قم.

.ـ همکاری در تأسیس مؤسسه خیریه الزهراء

ـ همکاری در هیئت مدیره مسجد حضرت ابوالفضل.

ـ همکاری در هیئت مدیریه درمانگاه حضرت ابوالفضل .

ـ همکاری در هیئت مدیره های خیرین مدرسـه سـاز، مسجدسـاز، مسـکن سـاز، و 

خیرین سالمت.

ـ عضو هیئت امناء هلال احمر و ایتام قم.

ـ تولید و پخش لباس برای افراد بی بضاعت، معروف به مؤسسه امیرالمؤمنین.

ـ عضو افتخاری کمیتۀ امداد امام خمینی.

ـ پایـه گـذار کارخانجـات ث ث ث، اسـتحکام، پلاسـتیک مرواریـد دانـه، انسـجام 

چسـب، نیـام پلاسـتیک و ثنارپ.

ـ هفده سال صادر کننده نمونه اوّل در استان.

ـ چندین مرتبه کارآفرین نمونه استان و یک مرتبه کارآفرین نمونه کشوری.

ـ رئیس انجمن شیمیایی استان قم.

ـ رئیس اتحادیه صادر کنندگان استان قم.





ایجــاد شــغل‌های  به‌ویــژه  و  کــه »اشــتغال«؛  اســت  ایــن  واقعیــت 
کم‌هزینــه و کوچــک در برنامــه اصلــی همــه خانواده‌هــا‌، دولت‌هــا، 
کشــورها و صاحبنظــران اقتصــادی اســت؛ زیــرا‌ تاســیس کارخانه‌هــای 
بــزرگ، پرهزینــه و زمانبــر اســت، امــا راه انــدازی شــغل‌‌های کوچــک، 
ــای کار  ــرادِ جوی ــی از اف ــای عظیم ــد نیروه ــرمایه می‌توان ــی س ــا اندک ب
ــت درآورد  ــه حرک ــد را ب ــرخ تولی ــت وادارد، چ ــای مثب ــه فعالیت‌ه را ب
ــن  ــا چنی ــد. ب ــن کن ــف تامی ــای مختل ــه را از جنبه‌ه ــای جامع و نیازه
ــه عرصــۀ فرهنــگ کشــور مــدد رســاند  ــوان ب اقدامــی اســت کــه می‌ت
و بــا ایجــاد اشــتغال و رفــع بیــکاری، زمینه‌هــای جــرم و بــزه‌کاری را از 
ــه وجــود آورد و  ــرای زیســت انســانی ب ــرد و محیطــی ســالم‌تر ب بیــن ب
روحیــۀ شــادابی و نشــاط را بــه اجتمــاع تزریــق کــرد و جامعــه و خانواده 

ــه عــزت و ســربلندی رســاند. را ب



بخش اول:

 تعریف و اهمیت 
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 تعریف اشتغال کم هزینه و انواع آن

معنای اشتغال کم هزینه، روشن است؛ یعنی شغلی درآمدزا که بتوان آن را به نیروی 
همت و ذوق و خلاقیتِ خود فرد ایجاد کرد؛ نه با پول و مغازه و کارگاه. به عبارت دیگر، 
در مشاغل بدون هزینه یا کم هزینه، فردِ علاقه‌مند در انتظار پول و سرمایه کلان نیست، 

بلکه به اراده و ایده خود، تکیه می‌کند.
مسـئله اشـتغال را از دو جنبـه می‌تـوان بررسـی کـرد: یک: اشـتغال در مراکز تولیدی و 
اقتصـادی بـزرگ کـه کارآفرین با سـرمایه کلان، دسـت به تاسـیس یک مرکز تولیـدی زده و 
افرادی را برای کار کردن استخدام کند. این نوع اقدامات، به هزینه‌های هنگفت، پشتوانه و 
حمایت‌های خصوصی و دولتی و ریسک پذیری بالا نیاز دارد. ویژگی این مراکز، آن است 
کـه از عهـدۀ همـۀ مردم برنمی آیـد و عده خاصی توان اجرا و اقدام بـه چنین کاری را دارند.
دو: امـا جنبـۀ دیگـر کارِ اقتصادی و درآمدزا که بتواند فـرد و خانواده‌اش را تامین کند، 
اشـتغال‌های کوچک با سـرمایه‌های اندک و یا بدون سـرمایه است. یعنی فرد، خودش به 
تنهایی و یا با همکاری چند نفر دیگر و  با استفاده از ایده و فکر خویش و با کمترین هزینه 
و سرمایه دست به ایجاد اشتغال بزند. در ادبیات امروز اقتصاد، به آن »استارت آپ«1 هم 

می‌گویند. بیشـتر تمرکز بحث‌های ما روی همین جنبه ایجاد اشـتغال است.

1 .  استارت آپ )Startup( واژۀ انگلیسی است که در فارسی آن را به کسب و کارِ نوپا و کوچک، ترجمه کرده اند. کلمۀ 

اسـتارت آپ، هر چند برای مشـاغل مرتبط با »فن آوری« های کوچک اسـتفاده می‌شـود که از اینترنت و موبایل، بهره 

می‌برند، ولی امروزه در مورد همه نوع از کسـب و کارهای محدود، هم به کار می‌رود.
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ضرورت اشتغال‌های کم هزینه
ضرورت این بحث و این نوع اشتغال از این جهت است که در جامعه امروز، انبوهی از 

جوانان، بیکارند و دولت هم امکان و توان آن را ندارد که با تاسیس کارخانه‌ها و مجتمع‌های 

بزرگ، زمینۀ اسـتخدام کارگر و کارمند را به وجود آورد. پس لازم اسـت نگاه جدی تری به 

مسـئله اشـتغال‌های کم هزینه و بدون هزینۀ غیرخانگی و خانگی داشـته باشـیم و با نشـان 

دادن راهکارهایـی جوانـان را جهت ورود به این عرصه‌ها تشـویق کنیـم تا »امید« را در افراد 

و خانواده‌ها احیا نموده و زمینه‌های فسـادِ ناشـی از بیکاری را از بین بریم. امروزه در فضای 

اشـتغال و کارآفرینـی ایـران و جهـان، ضرورت راه اندازی اشـتغال‌‌های کوچک و کم هزینه 

و اسـتارت آپ، بیش ازگذشـته اسـت  و هم برای دولت‌‌ها و هم برای جوانان، به عنوان یک 

راهکار مهم و اثرگذار مطرح می‌باشد. علاوه بر آن، استارت آپ‌‌ها هم فرصتی برای اشتغال 

است و هم فرصتی برای پاسخگویی به تقاضاهای آشکار و پنهانی که در جامعه وجود دارد.

اهمیت اشتغال‌های کوچک
تولید و اشتغال، همیشه برای انسان مطرح بوده است، اما در بعضی جوامع)مخصوصا 

در کشوهای صنعتی و مدرن( آن را جدی‌تر گرفته و به صورت علمی و ضابطه‌مند برایش 

برنامـه ریختـه انـد، لذا چرخ تولید در این جوامـع، بهتر و پررونق‌تر می‌چرخد. بنده بارها 

سفرهای اقتصادی متعددی به کشورهای پیشرفته و صنعتی دنیا کرده ام؛ حدود بیست بار 

به »چین« رفته‌ام و از نزدیک دیده‌ام که چگونه حتّی در دورترین روسـتاها، اشـتغال‌های 

بدون هزینه، ایجاد شـده اسـت. مردم هر بخش و محله، با اندک سـرمایه‌ای برای خود، 

کاری ایجـاد کرده‌انـد و بـا همیـن کارهای کوچک، اقتصاد بزرگ کشـور خـود را به وجود 

آورده اند. این قطره‌ها با مشـارکت عمومی اندک اندک جمع شـده و سـپس به دریا تبدیل 

گشته است. دولت و کارآفرینان بزرگ چینی، توانسته‌اند با استفاده از ظرفیت‌های بومی، 

شـغل‌های بدون هزینه ایجاد کنند و مردم را در اقتصاد کشورشـان، شرکت دهند.

   در یکی از سفرها به کشور چین، از یک کارخانه تولید ظروف چینی بازدید کردم. این 

کارخانه در یکی از روستاهای بزرگ آن جا تاسیس شده بود و گران‌ترین و مدرن‌ترین 
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دستگاه‌ها و لوازم مورد نیاز را در آن جا مستقر کرده بودند، ماده اولیه این ظروف،  گِل و 

خاک مخصوصی بود که مسئولان کارخانه، آن را با ماشین در روستا خالی می‌کردند 

و هر خانواده‌ای از این خاک‌ها برای قالب زنی استفاده می‌کرد. کار این مردم، کنتراتی 

بـود و هـر کسـی بـه هر انـدازه که قالبِ گِلی ظـروف چینی را آماده می‌کرد بیشـتر پول 

می‌گرفـت. مـن هنگام غروب، صف طولانیِ مردم روسـتا را می‌دیدم که برای تحویل 

دادن قالب‌های گِلی آمده بودند.

 و بـه سـبب همیـن کارخانـه، کارهای کوچک متعـدد غیردولتی در آن جا ایجاد شـده

بود.

در بخش‌های دیگر این کارخانه، شغل‌های کوچک کم هزینه دیگری هم ایجاد کرده 

بودند. حُسنِ این روش آن است که اولا: زمینه اشتغال‌های کوچک و بدون هزینه را برای 

: با ایجاد رقابت، محصول را ارزان به بازار 
ً
گروه وسـیعی از مردم به وجود می‌آورند و ثانیا

 یک عدد نعلبکی که در ایران سـی هـزار تومان درمی‌آید، در آن جا 
ً
عرضـه می‌کننـد؛ مثلا

سـه ‌هزار تومان تمام می‌شود.

کشور چین، وسعتی بزرگ از اشتغال‌‌های کم‌هزینه است که خانواده‌‌ها و افراد مختلف، 

در خانه، خانواده و در روستایشـان با اسـتفاده از مهارت‌‌های مختلف و با شـناخت نیازها 

و تقاضای موجود در بازار جهانی دسـت به تولید می‌زنند و توانسـته اند با کمترین هزینه 

و سـرمایه، هم برای خود و خانواده شـان اشـتغال ایجاد کنند و هم بخشی از اقتصاد چین 

را بـه عنوان اقتصاد اول دنیا، مدیریت نمایند. 

فواید اشتغال‌های کوچک و کم هزینه
تجربه‌های امثال آنچه در مورد کشور چین گفتم موجب اعتقاد بنده به ضرورت ایجاد 

اشـتغال‌‌های کم هزینه شـده اسـت . به نظر من ایجاد اشتغال کوچک و کم‌هزینه، اثرات و 

فواید زیادی دارد که در این‌جا سعی می‌کنم فواید آن را در مقایسه با اشتغال‌های پرسرمایه 

و کلان، ‌در 10 عنوان بررسی کنم:

1. اشـتغال‌های کم هزینه، نقش بسـیار مهمی در به وجود آوردنِ فرصت‌‌های شـغلی 

برای افراد جامعه ـ مخصوصا جوانان ـ دارد. سال‌هاست که بیکاری، معضلِ مهم کشور 
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ماسـت، بالاخره باید این مشـکل با راه حل‌های منطقی و سـازنده و مفید حل شـود؛ و چه 

راه حلـی بهتـر از ایجاد کارهای درآمدزا و کم هزینه.

2. این مشـاغل کوچک باعث می‌شـود، اسـتعداد و خلاقیتِ افرادی که به زمینه‌های 

تولیـد و اقتصـاد، علاقـه دارنـد، شـکوفا گـردد و آن‌ها را بـرای کارهای اقتصـادی بزرگ و 

سرمایه‌گذاری‌های کلان، آماده کند. پس این کسب و کارها، سکوی پرشی برای رسیدن 

به کارهای بزرگ اسـت.

3. امید به زندگی و داشـتن روحیۀ شـاداب، سرمایۀ بزرگی است. این امید با »کار« به 

وجود می‌آید. همین که یک جوان جویای کار، شـغلِ کوچکی را به عهده می‌گیرد، اقدام 

بزرگی در این جهت است.

4. از همین مشاغل کوچک، نتایج تربیتی و فرهنگی بسیار مناسبی حاصل می‌شود، 

مانند ازدواج، تشـکیل خانواده، فرزندآوری و ...  هم‌چنین اشـتغال، مفاسـد را از سـطح 

جامعـه می‌برد و محیطی سـالم به وجود می‌آورد.

5. مشـاغل کوچک، موجب کاهش حجم دولت شـده و بودجۀ عمومی کشـور را به 

سـمت پروژه‌های مفید سـوق می‌دهد و از حیف و میل اموال جلوگیری می‌کند. در واقع، 

کسی که به راه اندازیِ شغل کوچکی اقدام کرده، نه تنها هیچ هزینه‌ای را به دولت و ملت 

تحمیل نمی‌کند، بلکه به اقتصاد  کشـور نیز کمک می‌نماید.

6. وقتی که یک جوان را به شغلی کم هزینه و آسان، هدایت می‌کنید، در واقع او را به 

ارتباط با دیگران و حضور در صحنۀ اجتماع، دعوت کرده اید و همین امر باعث می‌شود 

کـه »رشـد هـوش اجتماعـی« پیدا کند. بعضی از افـراد، هوش فردی دارنـد، اما از هوش 

اجتماعـی، بی‌بهـره اند؛ یعنی نمی‌توانند با دیگران و همنوعان خود گفت و گوی سـازنده 

داشـته باشـند و در تعامالت عاجـز می‌مانند. یک شـغل کوچک، خواه ناخـواه آن‌ها را با 

اجتماع پیوند می‌زند.

 زندگی انسان را با طراوت 
ً
7. سالمت جسـمی و روانی، گنج بزرگی اسـت که اساسـا

می‌کند. این گنج با یک شـغل کوچک و مشـغول شـدن به کار و به دسـت آوردنِ روحیه، 

می‌شود. حاصل 

8. وقتی افراد ملت به کارهای تولیدی گسـترده مشـغول می‌شوند، همین اشتغال آن‌ها 
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»نمایـشِ قـدرت ملـت« اسـت. این نمایش قـدرت از طریق همین کارهـای معمولی اما 

سـازنده به وجود می‌آید.

9. اشـتغال، زمینه‌های فسـاد را کمتر می‌کند، اگر بیکاری، به تشـخیص کارشناسـان 

و جرم شناسـان، ریشـۀ اکثر مفاسـد اسـت، پس اشـتغال و کار، این فسـادها را بسیار کم 

می‌کند. در این میان، اشـتغال‌های کوچک چون افراد بیشـتری را به کار مشـغول می‌کند، 

در نتیجـه، فسـادهای زیادتـری را هـم از بین می‌بـرد. پس یکی از فواید کسـب و کارهای 

کوچـک، کمتر کردن مفاسـد اسـت و تاثیری مسـتقیم بـر همه جنبه‌هـای زندگی فردی و 

اجتماعـی، از جملـه »امنیـت ملـی« دارد. متخصصان و سیاسـتمداران، یکی از راه‌های 

مهـم تامیـن امنیت را ایجاد اشـتغال می‌دانند.

10. آرامـش روحـی، فایـده دیگر این اشتغال‌هاسـت. وقتی کسـی می‌بیند توانسـته با 

اراده خود و توکل به خدا، شغل کوچک و کم هزینه‌ای را دست و پا کند، نزدِ وجدان خود 

سـربلند اسـت و آرامش روحی می‌یابد و از انجام این کار لذت می‌برد. اگر افراد بیکار و 

بی‌اراده، دچار اضطراب و افسـردگی‌اند در مقابل، افرادی که خود را به کار مفید مشـغول 

کـرده اند، آرامش روحی دارند.

در کنار همه اینها، این نوع اشـتغال چون از ذهن جوانان و افراد سـطح اجتماع ایجاد 

می‌شـود، خیلی از نیازها و تقاضاها را برآورده می‌سـازد که شـاید مغفول مانده و کمتر به 

آن توجه شـده است.

امروزه ما در ایران و جهان شـاهد مشـاغل و اسـتارت آپ‌‌هایی هستیم که با هزینه‌‌های 

کم و ایده‌‌های دم دستی ایجاد شده اند، اما به مرور رشد و توسعه یافته اند و جایگاه بالایی 

در رفع نیازهای مردم ایفا کرده اند، فروشـگاه‌‌های اینترنتی و اسـتارت‌آپ‌های مختلف در 

ایران و سراسـر دنیا از جمله: »علی بابا«،  »ای بی«، »آمازون«، »دیجی کالا«، »اوبر«، 

»ایر بی ان بی«، »اسنپ«، »تپسی«، »دیوار« و... همه در این راستا قابل بررسی هستند.

خوب است در این‌جا به خاطره‌ای اشاره کنم:

     مسـیر همیشـگیِ من برای محل کار و منزل، خیابان دورشـهر قم اسـت. روزی از 

آن جا می‌گذشـتم. دو کودک را دیدم که با فاصلۀ حدود دویسـت متری، جوجۀ زنده 

می‌فروشـند. یکی از آن‌ها فقط جوجه‌های خود را در یک قفس سـاده گذاشـته بود و 



فق
مو

ن 
فری

ارآ
ک ک

ز ی
ی ا

های
س 

در

32

خلاقیـت و تبلیغاتـی نداشـت، امـا آن دیگـری، جوجه‌ها را رنگ کرده بـود و دانه‌های 

خوراک جوجه را هم کنارش داشـت و همراه با هر جوجه یک کیسـه پلاسـتیکی دان 

مـرغ را هـم بـه صـورت رایگان مـی‌داد. طبعا این کودک، مشـتری بیشـتری داشـت و 

خلاقیتـش موجب شـد که من هـم از او دو عدد جوجه برای بچه‌ها خریدم. بی‌گمان، 

علـت پرمشـتری بودن او »خلاقیـت« بود. هر دو، جوجه می‌فروختنـد، اما دومی، با 

ابتکار توانسـته بود مشـتریانِ بیشتری جذب کند. او واقعا »شمِّ کار و کاسبی« داشت. 

جالـب این‌جاسـت  کـه پـس از 2 ـ 3 سـال کودکی که خلاقیت بیشـتری داشـت و به 

کارش اهمیت بیشـتری می‌داد در همان دورشـهر مغازه میوه‌فروشـی تأسـیس کرد و 

برادر دیگرش، شاگرد او شد و نزد همان برادر کار می‌کرد. این است معجزه خلاقیت 

و انگیـزه و تلاش!

امــروزه، یــک جنبــه از کار اقتصــادی و درآمــدزا کــه بتوانــد فــرد و 
خانــواده‌اش را تأمیــن کنــد، اشــتغال‌های کوچــک و کم‌هزینــه اســت. 
ــا همــکاری چنــد نفــر و  ــا ب یعنــی یــک فــرد علاقه‌منــد بــه تنهایــی و ی
ــرمایه،  ــه و س ــن هزین ــا کمتری ــش و ب ــر خوی ــده و فک ــتفاده از ای ــا اس ب
ــه آن،  ــاد ب ــروز اقتص ــات ام ــد. در ادبی ــتغال بزن ــاد اش ــه ایج ــت ب دس

»اســتارت‌آپ« هــم می‌گوینــد.



بخش دوم:
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 فرهنگ اشتغال

بـه نظـر من برای آن که اشـتغال بـا هزینه‌های کم یا بدون هزینۀ نقـدی را رونق بدهیم 

باید ابتدا »فرهنگ اشـتغال« را ایجاد کنیم؛ زیرا تا چنین فرهنگی به وجود نیاید، اشـتغال 

نیـز دوام نخواهـد یافـت. پس باید فضایـی ایجاد کرد که در آن، فرهنگ اشـتغال، خود به 

خود منجر به اشـتغال پایدار شود. 

ممکن است شما بپرسید: چگونه فرهنگ اشتغال را به وجود آوریم؟ این سوالی است 

که در ذهن همه کسـانی که به این زمینه‌های اقتصادی علاقه مندند، ایجاد می‌شـود، لذا 

بنـده در پاسـخ بـه این سـوال، با توجه به تجربه‌هـای خود، عوامل متعـددی را در فرهنگ 

سـازی تولید و اشـتغال یادآور می‌شـوم که می‌توان آنها را در قالب دسـته بندی‌‌های زیر، 

به صورت اجمالی مطرح نمود. این موارد هم در رابطه با فرهنگ اشـتغال اسـت و هم به 

توسـعه اشـتغال و کارآفرینی و موفقیت در مسـیر کسب و کار کمک می‌کند.

1. مقدس دانستن کار
بنـده بـه نقـاط مختلف دنیا، از جمله کشـورهای پیشـرفته اروپایی سـفر کـرده‌ام و از 

نزدیک با مسـائل مربوط به کار و تولید و اشـتغال در آن کشـورها آشـنایی دارم. نکته مهم 

ایـن اسـت کـه در آن جوامـع، همۀ مـردم از طبقات مختلـف، کار را »ننـگ« نمی‌دانند، 

 در 
ً
بلکـه آن را »ارزش« بـه حسـاب می‌آورنـد و ایـن اصـل را از کودکی و نوجوانـی عملا
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آموزش‌های دوران مدرسه‌ و دانشگاه به کودکان و نوجوانان و جوانان، انتقال می‌دهند. من 

افراد متعددی را از همۀ طبقات و در همه سنین و در رده‌‌های مختلف سیاسی و اقتصادی 

و فرهنگی در کشـورهای پیشـرفته مشـاهده کرده‌ام که »کار« را »مقدس« می‌دانند.

پس اگر می‌خواهیم به پیشـرفت و توسـعه اقتصادی برسـیم گام اول آن است که کار را 

عیب ندانیم، بلکه آن را امر مقدسی به حساب آوریم که هم دنیای ما را آباد می‌کند و هم 

ثـواب آخرتـی برایمـان دارد. خـوش بختانه ما دینی داریم که همه ایـن اصول در آن لحاظ 

شـده اسـت؛ در دیـن اسالم، بارهـا بر این امر تاکید کـه کار را  عار ندانیـم؛ به چند نمونه 

می‌کنیم: اشاره 

پیامبر گرامی اسلام می‌فرمایند: اگر در حالی هستی که مرگت فرارسیده و در حال 
کاشتن گیاهی هستی، اگر می‌توانی گیاه را بکاری، حتما اقدام کن!1

فـردی می‌گویـد: امـام صـادق را دیـدم کـه بیلی در دسـت داشـت و در زمینی که 

متعلق به او بود کار می‌کرد و عرق می‌ریخت. عرض کردم: فدایت شـوم بیل را به من بده 

تا به جای شـما کار کنم. حضرت فرمود: من بسـیار دوسـت دارم که شـخص، در گرمای 
آزاردهنـدۀ آفتـاب برای به دسـت آوردن نیازهای زندگـی کار کند و رنج ببیند.2

در روایـات خوانـده ایـم امیرمومنان علی نقل می‌کنـد: روزی در مدینه، برای پیدا 

کـردن کار بـه محله‌هـای بالای مدینه رفتم. در آن جا کسـی را دیدم که خاک‌هایی را جمع 

کـرده بـود تـا با آن‌ها گِل درسـت کند، مرا به عنوان کارگر بـه کار گرفت تا از چاه با دلو آب 

بکشم و برخاک‌ها بریزم. قبول کردم، در آخر، مقداری خرما به عنوان دستمزد به من داد. 

دسـتم تاول زده بود. لب آب رفتم و دسـت و صورت خود را شسـتم و نزد پیامبر آمدم 

گاه کردم. پیامبر خوش‌حال شـد و با من آن خرماها را  و ایشـان را  از آنچه گذشـت، آ
خورد.3

در اخبار حواریون و یاران حضرت مسـیح آمده اسـت: آنان به دنبال حضرت عیسـی 

می‌رفتند، چون گرسنه می‌شدند از حضرت عیسی تقاضای غذا می‌کردند، حضرت هم 

	 نهج الفصاحه، ص 268. .1

2. کافی، ج5، ص76.

3. کشف الغمه، ج1، ص175.
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بـرای آنـان غـذا تهیـه می‌کـرد تا این ‌که گفتند: یا روح الله! آیا کسـی از ما هم برتر اسـت؟ 

حضرت فرمود: »بهتر از شـما کسـی اسـت که با دست خود، کار می‌کند و از کسب خود 
روزی می‌خورد.«1

عالوه بـر ادبیـات دینی، در ادبیات فارسـی هم شـعرای مـا، مردم و به ویـژه جوانان را 

بـه »کار کـردن« و اهمیت آن تشـویق کرده‌اند؛ این شـعر مرحـوم محمدتقی بهار )ملک 

الشـعرا( را از کودکی زمزمه کرده ایم که سـروده اسـت:

کاربـرو کار می‌کـن مگـو چیسـت کار اسـت  جاودانـی  سـرمایۀ  کـه 

 »کار« سـرمایۀ جاودانی و مقدسـی اسـت که جامعه را از خواری و ذلت نجات 
ً
واقعا

می‌دهد و به ثروت و بلندی می‌رسـاند.

همیشـه به ما گفته‌اند که »گنج« با »رنج« و کار به دسـت می‌آید، این بیت سـعدی، 

تابلوی درخشـان فرهنگ ماسـت که:

مزد آن گـرفت جان برادر که کار کردنابـرده رنـج، گنـج میسـر نمی‌شـود

فردوسی هم هزار سال پیش سروده است:

 بی‌رنج نیسـت
ِ
کسـی را کـه کاهـل بود گنج نیسـتکه انـدر جهان، گنج

اگـر بخـت بیدار در جوشـش اسـتهمـه کالبـد مـرد را کوشـش اسـت

بله، گنج با رنج و تولید با تلاش، امکان پذیر اسـت. انسـان‌های تنبل و خیال پرداز و 

رویایـی نمی‌تواننـد در عرصـۀ کارهای کوچک و بزرگ موفق شـوند و جوهرۀ خود را بروز 

دهند.

به نظر من همه حرف‌های دانشـمندان را می‌توان در این آیه شـریفه قرآن، خلاصه کرد 

که  فرموده است:
نسَانِ إِلَّ مَا سَعَى«؛2 یسَ لِلِْ ن لَّ

َ
» وَأ

برای انسان چیزی جز آن چه که از راه تلاش و کوشش به دست می‌آورد نیست.

باز هم خوانده ایم و شـنیده ایم که امام صادق  به یکی از دوسـتانش به نام »معاذ« 

کـه کار نمی‌کـرد، فرمـود: »آیا از کار کردن و داد و سـتد کناره گیری کـرده‌ای یا نمی‌توانی 

1. بحارالانوار، ج14، ص276.

2. سوره نجم، آیه 39.
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کار کنی؟ گفت: از کار کردن ناتوان نیسـتم، ولی ثروت زیادی در اختیار دارم که تا پایان 

عمـر، مـرا از کار کـردن بی‌نیاز می‌کند، حضـرت فرمود: کار را ترک مکن، چون ترک کار، 

عقـل را زایل می‌کند.«

از ایـن گونـه تعالیـم حکیمانـه در تعالیـم دینی مـا و ادبیـات ایرانی ما فراوان اسـت و 

فرصت جلسه اجازه نمی‌دهد من همه آن‌ها را بازگو کنم. پدرم، جناب آقای حاج محمد 

آقاجانـی، کـه یـک کارآفریـن موفق بود و شـرح حـال او را در کتاب قبلی خـودم آورده ام، 

روزی برایـم نقل کرد:

یـک سـال مـاه مبـارک رمضان در مسـجد، پای منبر واعظـی می‌رفتیـم، او دائم تاکید 

می‌کرد که در ماه رمضان، بیشتر به عبادت بپردازید و به کار کردن، بی‌اعتنا شوید. ما هم 

تحت تاثیر سخنان او کار را در ماه رمضان، تعطیل کردیم. ماه رمضان که تمام شد، وقتی 

سـر کار آمدیم، متوجه شـدیم که مشـتری آن چنانی نداریم و رقبا، بازار را از ما گرفته‌اند! 

لـذا دریافتیـم کـه نباید در هر امری زیاده‌روی کرد و همان کار و تولید ما، در واقع خودش 

عبادت اسـت! این طرز تبلیغ، خوب نیسـت، باید در عین روزه‌گرفتن، به فکر کار و تولید 

 در تعالیم پیشوایان معصوم ما، بزرگ‌ترین عبادت‌ها همین کارکردن است.
ً
هم بود. اصلا

خوب است داستان دیگری هم برایتان نقل کنم:

    چندی پیش به ایتالیا سفر کرده بودم. در بازدید از مناطق مختلف، به یک کشاورز و 

خانواده اش برخورد کردم که در سال‌‌های قبل، به صورت سنتی کشاورزی می‌کردند، 

اما دخترشـان توانسـته بود با خلاقیتی جالب، به پدر و مادرش در کشـاورزی کمک 

کند. دختر آنها که از دانشـگاه، در رشـته فنی، فارغ التحصیل شـده بود، به جای آن‌که 

در کارخانه و شرکت و مراکز دولتی دنبال کار باشد، تحصیلات و تخصص و مهارتش 

را در زمین کشاورزی خودشان به کار گرفته بود و دستگاهی ساخته بود که به صورت 

اتوماتیـک در چیـدن گردو از درخت به پدر و مادرش یاری می‌رسـاند. همان طور که 

می‌دانید درخت گردو، بسیار بلند است و کندن گردو هم سخت و طاقت‌فرسا و زمان 

بر می‌باشـد، اما با اسـتفاده از این دسـتگاه که دختر یک کشـاورز ساخته بود، گردوها 

به سـهولت از درختان چیده می‌شد.

  پایه‌ریزی نظام تعلیم و تربیت در بسـیاری از کشـورها به گونه‌ای اسـت که فرزندان 
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را در فضـای کار و حرفـه و مهارت‌آمـوزی به خلاقیت و ابتکار می‌رسـاند و کار را در همه 

زمینه‌ها، مقدس و ارزشـمند می‌پندارند.

همیـن ابتـکار و خلاقیـت بوده اسـت که توسـعه و عمران و پیشـرفت را به وجود آورده 

است. هر انسانی اگر در فضای کاری خود، خلاقیت و نوآوری داشته باشد، می‌تواند در 

اقتصاد و توسـعه کشـورش مفید واقع شود.

2. کار، عار نیست!
مشـکل امـروز جامعـه مـا این اسـت که جوانان شـغل‌های چشـم گیر و دهـان پرکن 

می‌خواهنـد، دیگـر نجـاری و آهنگـری و لوله‌کشـی و برق‌کشـی و کارهایـی از این قبیل 

نمی‌کنند، می‌گویند ما تحصیلات عالیه داریم و باید در اداره یا سازمانی مشغول شویم.

در جایی خواندم: »جورج واشـنگتن«، اولین رئیس جمهور آمریکا، روزی در حالی 

که سـوار بر اسـب بود از خیابان می‌گذشـت. در گوشـۀ خیابان، سه رفتگر با زحمت زیاد 

سـعی می‌کردنـد، تیـری را بلند کنند، اما به علت سـنگینی نمی‌توانسـتند. مرد دیگری در 

حالی که دسـت‌های خود را به کمر زده بود بالای سـر آن‌ها ایسـتاده بود و نگاه می‌کرد و 

گاهی، فرمان هم می‌داد. جورج واشـنگتن جلو آمد و گفت: آقا، اگر شـما به این کارگران 

زحمت کش کمک کنید، این کار زودتر و بهتر انجام می‌شـود. آن مرد با تکبر گفت: من 

رفتگر نیستم، سررفتگرم. جورج واشنگتن بدون این‌که چیزی بگوید اسبش را به درختی 

بسـت و خـودش بـه کمک رفتگران رفـت. وقتی تیـر را جابجا کردند به سـررفتگر گفت: 

درسـت اسـت که تو سـر رفتگری، اما بدان که »کار، عار نیست«. 

 متوجه شد که او رئیس جمهور کشورش بوده است و در خاطرات خود 
ً
سررفتگر بعدا

آورده اسـت: آن روز، رئیس جمهور کشـورم بزرگ‌ترین درس را به من داد که: »کار، عار 

نیست« و نباید به مشاغل سطح پایین با دید منفی نگاه کرد. ارزش آدم‌ها به شغل و سِمت 

بالا نیست. پست و سِمت‌ها نباید ما را به غرور و تکبر و نگاه از بالا به پایین بکشاند.

اگـر ایـن فکـر، جا بیفتد که کار، عار نیسـت، کمک بزرگی به مسـئله اشـتغال کشـور 

خواهـد کـرد و هـر کس در شـغل خود، محترم خواهد بود. مهم آن اسـت کـه دیدِ خود را 

ست، جور دیگر 
ُ
عوض کنیم، به قول سهراب سپهری، شاعر معروف: »چشم‌ها را باید ش
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باید دید«. اگر ما چشـم خود را بشـوییم و دیدمان را عوض کنیم و جور دیگر ببینیم، همه 

 چیـز درسـت می‌شـود.از یکی از خطبا شـنیدم کـه یکی از معاصران امـام محمد باقر

در سـاعات گـرم روز، آن حضـرت را در حـال کار کـردن و عرق ریختـن در حوالی مدینه 

مشـاهده کرد. از این‌که آن حضرت را در سـنین بالا و در چنین حالتی دید آزرده شـد و به 

قصـد نصیحـت کـردن امام، خود را به آن حضرت رسـاند و گفت: خداوند کار شـما را به 

سـامان کنـد، پیرمـردی از پیرمردان قریـش را در این سـاعت از روز و در چنین حالتی در 

طلـب دنیـا مـی بینم!   اگر اجل شـما در این حال فرا رسـد چه خواهید کرد؟

 امـام حکیمانـه پاسـخ داد: اگـر مرگ من در این حال فرا رسـد، در حـال اطاعت خدا 

خواهـم بـود کـه با این عمل، خـود و خانواده‌ام را از تو و از مـردم بی‌نیاز کرده ام. اگر مرگ 

من در حال انجام نافرمانی خداوند برسـد، در آن صورت ترسـان و نگران خواهم بود. او 

بی‌آن که پاسـخی برای امام داشـته باشـد، گفت: رحمت خدا بر شـما باد، درست گفتید. 

من خواسـتم شـما را نصیحت کنم، اما شـما مرا نصحیت کردید.

متأسـفانه فرهنگ جامعه ما طوری شـده که فکر می‌کنند جوانانی که درس خوانده‌اند 

نباید کارهای معمولی انجام دهند، حتما توقع دارند در مشـاغل سـطح بالا کار کنند!

3. همزمانی علم آموزی و همارت آموزی
برای ایجاد فرهنگ کار و اشتغال باید به فرزندان خود از دوره‌های نوجوانی، مهارت‌های 

لازم را آموزش ‌دهیم. سال‌هاست که متاسفانه در مدارس ما فقط به دانش آموزان، مطالب 

نظـری یـاد می‌دهنـد و هیچ حرفه‌ای ـ جز در هنرسـتان ‌ـ را آموزش نمی‌دهند؛ حال آن که 

اشـتغال و کار، با »مهارت آموزی« معنا پیدا می‌کند و مهارت آموزی هم باید از مدارس 

شروع شود.

 برای آموزش مهارت‌ها تاسیس شده‌اند چندان کارآیی 
ً
البته هنرستان‌‌های ما که اساسا

ندارند و دانش آموزان را به سوی حرفه و فن نمی‌برند و به نظر من تحول در شیوۀ آموزش 

و بازنگری در کتاب‌های درسی و تبدیل آن‌ها از »حافظه محوری« به »مهارت محوری« 

یِ 
ّ
و آمـوزش معلمـان و آماده سـاختن آن‌ها بـرای فن آموزی دانش آمـوزان، ضرورت جد

نظام آموزشی ماست.
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ما باید مهارت آموزی را از دورۀ دبسـتان شـروع کنیم. دانش آموزی که مرحلۀ دبسـتان 

را شـروع می‌کند بعد از شـش سـال دورۀ ابتدایی و بعد دورۀ متوسـط باید از نظر یادگیری 

مهارت‌هـای زندگـیِ اجتماعی و مهارت‌های تخصصی، در حدِ قابل قبولی باشـد.

متاسفانه سالیان سال است که آموزش و پرورش ما »دانش محور« و »حافظه محور« 

و »نمره محور« اسـت. حال آن که برای پیشـرفت کشـور و توسـعۀ اقتصاد باید به سـمت 

»مهارت آموزی« بروند.

معـروف اسـت کـه کشـور »فنلاند« در میان ممالک دنیا، سیسـتم آمـوزش و پرورشِ 

برتـری دارد، یکـی از دلایل مهم آن، توجه به »مهارت آموزی« اسـت. آن‌ها دانش آموزان 

را فقط به »حفظیات« مشـغول نمی‌کنند، بلکه از دوران ابتدایی، به تدریج، مهارت‌های 

مختلـف را کـه در زندگـی فردی و اجتماعی به آن‌ها نیـاز دارند آموزش می‌دهند.

بـرای این‌کـه دانـش آمـوزان را بـه طرف »مهـارت افزایی« ببریـم، ابتدا بایـد محتوای 

کتاب‌های درسـی را به طرف توانمند سـازی دانش آموزان سـوق بدهیم و سیسـتمِ »نمره 

محـوری« را در مراحـل بعـدی بگذاریم.

برای این کار، دولت باید بودجه آموزش و پرورش را زیادتر کند. در حال حاضر، بنابر 

آمـاری کـه می‌خواندم این بودجه، اندک اسـت؛ یعنی سـهم آمـوزش و پرورش در بودجه 

عمومی کشور حدود 10 درصد است در حالی که در بیشتر کشورهای دنیا سهم آموزش 

و پرورش از بودجه عمومی کشـور بیش از 25 درصد اسـت.

آموزش و پرورش ما برای این‌که در مهارت افزایی دانش آموزان، نقش بیشـتری داشـته 

: معلمانِ کارآزموده و 
ً
باشد باید به »معلم« بها بدهد و نقش او را جدی بگیرد؛ یعنی اولا

: او را تامین کند. از سـوی دیگر آموزش و پرورش بایسـتی 
ً
دوره دیده را به کار بگیرد و ثانیا

از هر لحاظ در گزینش معلم سخت گیر باشد. در همان کشور »فنلاند« که نام بردم تمام 

معلم‌ها باید در رشـتۀ خودشـان، کارشناسی ارشـد داشته باشند و در آن کشور، دوره‌های 

تربیت معلم، یکی از سـخت‌ترین دوره‌هاست.

 شـنیده ام که فنلاند در یک اقدام عجیب، تدریس مواد درسـی معمولی را کنار 
ً
اخیرا

گذاشـته و دیگـر درس‌هایـی مثل شـیمی، ریاضی، جغرافیـا و تاریخ تدریس نمی‌شـود، 

بلکـه تدریـس موضوعی و کاربردی را شـروع کـرده و دانش آمـوزان، دروس کاربردی‌ای 
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می‌خوانند که در آن‌ها مجموعه‌ای از دانش‌ها و مهارت‌های متنوع از محاسـبات ریاضی 

پیشـرفته تا تاریخ، بازاریابی و روان شناسـیِ فروش یا نحوۀ برخورد با مشـتری وجود دارد؛ 

 درسـی با عنوان »مدیریت رسـتوران« هسـت، که در این درس، هم ریاضیات، هم 
ً
مثلا

حساب داری، هم زبان خارجه و هم اصول مدیریت و هم نحوۀ برخورد با مشتری خوانده 

می‌شود. علتش هم این است که می‌خواهند از همان ابتدا دانش آموزان، مهارت‌ها را یاد 

بگیرنـد. اگـر در ایران هم این نگاه وجود داشـته باشـد و چه آمـوزش و پرورش به صورت 

رسـمی و چـه والدین خودشـان درباره فرزندانشـان بـه مهارت‌آموزی توجه نشـان دهند، 

بی‌گمـان فرهنـگ کار، بیش از پیش در میان مردم نهادینه خواهد شـد.

4. اعتماد به نفس 
اگر از ابتدا، روحیۀ اعتماد به نفس را در کودک پرورش دهیم، او در مرحلۀ نوجوانی و 

جوانی می‌تواند در عرصه‌‌های مختلف، از جمله کار و تولید، موفق شود. اعتماد به نفس 

یعنـی توانایـی و باورهـای ذهنـیِ صحیح در انجـام کاری که فرد، قصـد انجامش را دارد. 

جوانانی که به میدان اشـتغال‌های کم هزینه وارد می‌شـوند، یکی از سـرمایه‌های اصلی 

آنان »اعتماد به نفس« اسـت. اگر بخواهیم اعتماد به نفس را در آن‌ها مشـاهده کنیم باید 

نشانه‌هایی را ببینیم. 

یکی از این نشـانه‌ها، »مسـئولیت پذیری« در کار اسـت. انسـانی که مسـئولیت پذیر 

نیسـت، اعتماد بـه نفس ندارد. 

نشانۀ دیگر، »پیشرفت گرایی« است. انسان دارای اعتماد به نفس، بر اساس واقعیت‌ها 

دائما در صدد پیشـرفت کار و کسـب خود اسـت. البته بایسـتی توجه کرد که بلندپروازی 

بـا پیشـرفت‌گرایی و اعتمـاد به نفس، فرق دارد؛ بلندپروازها نـه تنها واقعیت را نمی‌بینند و 

مهم‌تـر این‌کـه فعالیتی هم نمی‌کنند، بلکه همواره در خیال پردازی‌‌های خود غوطه ورند. 

نشانۀ دیگر، »قاطعیت، همراه مشورت« است. یعنی ابتدا برای راه اندازی شغل و کار 

خود، با افراد صاحب صلاحیت، مشـورت می‌کند و جوانب قضیه را می‌سـنجد، بعد که 

به یک تصمیم مشـخص رسـید با »قاطعیت« آن را اجرا می‌کند.

    روزی در کشـور هلند و در شـهر »آمسـتردام« با دوسـتانم، در یک پارک قدم می‌زدیم، 
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در همین اثنا زن و شوهری را با یک کودکی که تازه راه افتاده بود، دیدم. کودک، با لباسی 

 حرکت 
ً
زیبا، پشـت سـرِ پدر و مادرش می‌آمد که ناگهان در دسـت‌اندازی افتاد. من فورا

کردم  تا آن کودک را از داخلِ گودی بیرون آورم. در این هنگام، پدر و مادر، خودشـان را 

 کمک شدند و با لبخند مرا از این کار نهی کردند و به کودک گفتند 
ِ
به ما رساندند و مانع

که خودش باید از جا بلند شـود.

مـن نکتـۀ تربیتی این کار آن‌ها را فهمیدم، منظورشـان این بـود که کودک باید از همان 

کودکـی »اعتمـاد بـه نفس« و »بر پای خود ایسـتادن« را به تدریج یاد بگیرد.

5. ضرورت داشتن استاد
عامل دیگر موفقیت، از نظر من‌اسـتاد داشـتن اسـت. برخی می‌خواهند بدون اسـتاد 

 با 
ً
به جایی برسـند و مراحل کاری را یکباره طی کنند. این، فکر اشـتباهی اسـت و معمولا

شکسـت و خسارت توام است.

ه سیدحسـن دیباجی را؛ ایشـان یکی از علمـای پرهیزکار 
ّ
    خـدا رحمـت کنـد آیت‌الل

و فعّـال در خدمـاتِ اجتماعـی و عرصه‌های انقلابی و کمک‌رسـانی به جبهه و جنگ 

و مـردم بـود. با هم دوسـت بودیم و همکاری جدی و صمیمانه‌ای در حل مشـکلات 

مردم و جامعه داشتیم. امام جماعت مسجدِ »ملاجعفر« در بازار قم بودند و در سی‌ام 

رجب 1425 قمری، در سفر حج به رحمت ایزدی پیوست که در شهر مکه، قبرستان 

ابوطالب، بدنش را  به خاک سـپردیم.

        ایشان روزی به من گفت: کسی ورشکسته شده و می‌خواهیم در جلسه‌ای مشکلات 

او را بررسـی کنیم تا دوباره به عرصۀ کسـب و کار برگردد. جلسـه تشـکیل شـد، پدر 

و بـرادران او هـم بودنـد. در حیـن صحبت‌‌هـا، پدر فـرد گرفتار باغرور گفـت: ما یک 

خصوصیت و امتیاز داریم که هیچ‌گاه شـاگردی نکرده ایم و همواره آقا و سـرور خود 

بوده ایم و کاسـبی را خودمان شـروع کرده ایم. جالب این جا بود که با این ادعا، چند 

مرتبه هم ورشکسـت شـده بودند! آقای دیباجی به شکلی جلسه را هر چه زودتر بدون 

این‌که کار خاصی انجام بدهد، به اتمام رساند و بعد از جلسه، به من گفت: نباید در 

این کار مشـارکت کنیم، پرسـیدم: چرا؟ گفت: چون آنها می‌گفتند: او در این شـغلی 
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که وارد شـده بود، اسـتادی نداشـته، بلکه خودش شـروع کرده و نیازی هم به اسـتاد و 

مدیر احسـاس نکرده است!

 شکست 
ً
         کسی که چنین کند و مغرورانه خود را از استاد و راهنما، بی‌نیاز ببیند، حتما

می‌خورد و اموال مردم را برای چندمین بار هم از بین می‌برد.

مولـوی در مثنـوی خـود، اشـعار زیبایی در این بـاره دارد، نقل چند بیت از اشـعار او، 

می‌توانـد فضـای بحث‌های مـا را لطیف‌تر کند:

نشـدهیچ کس از پپیشِ خود چیزی نشـد تیـزی  خنجـر  آهـن،  هیـچ 

اسـتادکار نشـد  حلوایـی  نشـد1هیـچ  شـکرریزی  شـاگرد  کـه  تـا 

ایشـان می‌گوید: هیچ وقت، آهن، خود به خود، شمشـیر و خنجرِ تیز نمی‌شـود، بلکه 

باید آهنگر بر روی آن کار کند تا کاربرد داشـته باشـد و هیچ کس خود به خود، صنعت‌گر 

ماهری نمی‌شـود. هیچ حلواسـاز و قنادی، استاد نمی‌شـود مگر این‌که نزدِ استاد ماهری، 

شـکرریزی و قنادی و حلواسازی یاد بگیرد.

همۀ عقلای جامعه، اذعان دارند نباید به افرادی که مهارتی نیاموخته‌اند و به اصطلاح 

»کارنادیده« هسـتند و در جایی نزد اسـتادی، کار دیده نشـده‌اند کاری را سپرد، باز مولوی 

می‌گوید:

روزگار شـود  ضایـع  کـه  بــه ناکــاردیده، مفـــرمــای کــارنخواهـی 

اگر کار را به دست کسانی بسپاریم که مهارت نیاموخته‌اند و کارنادیده هستند و تجربه 

ندارند، نتیجه دلخواهی حاصل نمی‌شود.

6 . احساس مفید بودن
انسـان بایـد در خود، احسـاس مفید بـودن را ایجاد کند، بهتریـن راه چنین امری، کار 

است. داسـتانی جالب شنیده ام:

   زنی سـالخورده، کشـان کشـان راهی را می‌پیمود که ناگهان جوانی سـر رسـید و از او 

سـراغ مغازه‌ای را گرفت. زن نتوانسـت آدرس را درسـت و حسابی بدهد، لذا پیشنهاد 

کـرد جـوان را همراهـی کنـد. راه افتادنـد و مشـغول صحبت شـدند. اتفاقا آن مسـیر، 

مثنوی، دفتر سوم. 	.1
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سربالایی بود و راه رفتن برای زن مشکل، اما او با نیرویی فوق‌العاده تمام راه را طی کرد 

و مغازه را به پسرک نشان داد. جوان که بسیار شرمنده شده بود از او تشکر کرد، اما زن 

سـالخورده گفت: لازم به تشـکر نیسـت. من باید از تو ممنون باشم. جوان حیرت زده 

پرسـید: چرا شـما؟ جواب داد: تو امروز به من ثابت کردی که هنوز هم می‌توانم کار 

مثبتی انجام دهم و به کسـی کمک کنم. تو احسـاس مفید بودن را در من زنده کردی. 

اگر راه بیفتیم و کاری را شـروع کنیم، در خود احسـاس مفید بودن را می‌یابیم.

شنده و نابود کننده 
ُ
مقابلِ احسـاس مفید بودن، احسـاس بیهودگی اسـت که بسیار ک

می‌باشـد. اگر در مورد اشـتغال و کار، به خود بگوییم که به دردِ هیچ کاری نمی‌خوریم 

و یـا جرئـتِ اقـدام بـه عملـی را نداریـم، در خـود حالـتِ نامطلوبی حـس می‌کنیم که 

روان‌شناسـان بـه آن، »احسـاس بیهودگـی« می‌گویند. کسـانی که به جـای کار خلاق 

و پویـا، سـرمایه خـود را بـه بانک‌هـا می‌سـپارند و از سـودِ آن زندگـی می‌کننـد، گرچه 

همیشـه در حال اسـتراحتند، اما از روحیه شـادی برخوردار نیستند. احساس بیهودگی، 

باتلاقـی اسـت که همه اسـتعدادهای انسـان را در خـود فرو می‌برد و زندگـی را بی‌معنا 

می‌کند. این گونه انسـان‌ها اطرافیان خود را هم از »امید« و »شـادابی«، خالی می‌کنند 

و »خلاقیت«‌هـا را بـه طور کلـی از بین می‌برند.

برای ایجاد فرهنگ اشـتغال لازم اسـت که هم دسـتگاه‌های متولی و هم خود جوانان 

حـس مفیدبـودن را بیش از پیش در خـود نهادینه کرده و پرورش دهند.

7 . اهمیت به فکر و اندیشه
 در گرو 

ً
اشـتغال و تولید با »اتاق فکر« پابرجا می‌ماند؛ موفقیت در کسـب و کار صرفا

سرمایه و نیروی انسانی نیست، بلکه باید افرادی خلاق و باتجربه، مشورت دهند و دائما 

بـر کارهـا نظـارت کننـد و با فکر و خلاقیت خود، بن بسـت‌ها را از بیـن ببرند. اتاق فکر و 

کسـب مشـورت همچنان که از نامش پیداسـت، مجموعه‌ای اسـت که بر یک سـازمان، 

نظـارت و مشـکلات آن را بررسـی می‌کنـد. در واقع یکی از آسـیب‌های جـدی در حوزه 

مدیریتـی، گرفتـار شـدن مدیـران در  مسـائل جـاری و  اجرایی اسـت. مدیران با شـرکت 

در جلسـات متعدد و پاسـخگویی به امور روزمره، فرصت چندانی برای تفکر و اندیشـه 
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ندارنـد، لـذا بـه مجموعـه‌ای نیاز دارند که با فکـر خود آن‌ها را حمایت کننـد. اگر مدیران 

در گذشـته صرفـا بـا تکیه بر دانش شـخصی بـه اداره امور سـازمان همت می‌گماشـتند، 

در روزگار حاضـر بـا بهـره گیـری از تفکـر جمعی و اتاق فکر و جذب مشـاوران مختلف، 

ضمن شناسـایی فرصت‌ها، تهدیدها و نقاط قوت و ضعف، خطاپذیری عملکرد خود را 

می‌تواننـد به حداقل ممکـن کاهش دهند.

البته آن چه امروزه به نام اتاق فکر، مطرح اسـت، در سـنت  و اقوال گذشـته نیز سـابقه 

داشـته اسـت. برای نمونه، تاکید پیشـوایان دینی بر ارزش و اهمیت فکر و اندیشه از همین 

 رسـول خدا  فرمود: »یک سـاعت فکر کردن، برتر از شـصت سـال 
ً
باب اسـت، مثلا
عبادت است.«1

اتاق فکر، اگر متشکل از نیروهای باتجربه و خلاق و ترکیبی از نیروهای مسن و جوان 

باشد می‌تواندیک سازمانِ ارزشمند را از بن بست بیرون آورد، و مشتریان را راضی کند و 

از حساسیت‌های اجتماعی بکاهد و دردهایی را درمان نماید. 

    در شهر توکیو، در یکی از خطوط مترو، مسئولان آن جا متوجه شدند که به بعضی از 

صندلی‌های آن جا تیغ کشـیده شـده و  زشـت شده‌اند. چند بار آن صندلی‌ها را عوض 

کردنـد، امـا باز هم همان اتفاق می‌افتاد. خودشـان نتوانسـتند علـت را پیدا کنند، لذا 

مشـکل را به یک »اتاق فکر« که در زمینه‌های اجتماعی تخصص داشـتند، سـپردند و 

از آنان خواسـتند که علت را بیابند.

        اتـاق فکـر، ایـن موضـوع را پذیرفت و مشـکل را از جنبه‌های مختلف بررسـی کرد: آیا 

گرما یا سـرما باعث کلافه شـدن برخی مسـافران می‌شـود و این کلافگی و عصبانیت 

را با خط انداختن به صندلی‌ها، نشـان می‌دهند؟ آیا سـر و صدا باعث این کار اسـت؟ 

آیا شلوغی و تراکم جمعیت، علت این موضوع است؟ و... افراد کارشناس، همۀ این 

گزینه‌ها را بررسـی کردند تا سـرانجام روی یک گزینه، بیشـتر متمرکز شـدند و آن این 

که: آیـا این قطار، تاخیر ندارد؟

        این عامل را مورد بررسـی قرار دادند و  سـرانجام پی بردند که: این خطِ مترو، در هر 

سـفر حدود دو- سـه دقیقه تاخیر دارد و همین تاخیر باعث می‌شـود که مسافران دیرتر 

1. »تَفَکُر سَاعَةً خیرٌ مین عِبادةِ سِتّینَ سَنَةً« )بحارالانوار، ج68، ص327(.
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به کار خود برسـند، لذا کلافه و عصبانی می‌شـوند و این عصبانیت و نارضایتی خود 

را بـا خط انداختـن به صندلی‌ها بروز می‌دهند.

        نتیجۀ تحقیق خود را به مسـئولان مترو ارائه دادند، آن‌ها تاخیر را رفع کردند و بعد از 

چند روز متوجه شـدند که دیگر روی صندلی‌ها خطی نیسـت!

        در آن جـا بـرای مسـئولان، رضایتمنـدی مردم، بسـیار اهمیـت دارد و تمام تلاش خود 

را بـه کار می‌برنـد تا مردم راضی باشـند. آن‌ها مردم را فقـط برای رای دادن و انتخابات 

نمی‌خواهند، بلکه خودشـان را وقـف رضایت مردم می‌کنند.

در جوامـع پیشـرفته، همـۀ مراکـز تولیـدی و یـا سـازمان‌های مربـوط بـه خدمـات 

اجتماعـی و بهداشـتی و سالمتی بـا چنین اتـاق فکرهایی کار می‌کننـد؛ یعنی از طریق 

مشـورت کردن با افراد صاحب نظر و اسـتفاده از نیروی فکر و اندیشـه، بن بسـت‌ها را 

از بیـن می‌برند.

صاحب‌نظران رشـتۀ مدیریت معتقدند که مهم‌ترین عاملِ رشـد تکنولوژی و اقتصاد 

در کشـورهایی نظیر ژاپن و آلمان، اسـتفادۀ فراگیر از اتاق‌های فکر و بهره بردن از سیسـتم 

پیشـنهادها درمدیریـت سـازمان‌ها و دسـتگاه‌‌های بـزرگ تولیدی اقتصـادی، خدماتی و 

آموزشـی بوده است.

خوب است به یک مثال دیگر هم در این زمینه اشاره کنم: 

   زمانی سازمانِ متروی آلمان اعلام کرد که این وسیله حمل و نقل عمومی در آلمان، 

چهل درصد ضرر می‌دهد، موضوع را با اتاق‌های فکر در میان گذاشـت و مبلغ قابل 

توجهـی را بـرای حـل ایـن مشـکل پیشـنهاد داد. یکـی از اتاق‌های فکر، ایـن پروژه را 

پذیرفت و اعلام کرد که می‌تواند این مشکل را حل کند. پس از مدتی مطالعه گزارش 

داد که: علت ضرردهی این اسـت که قیمت‌های شـما فقط برای کسـانی که بلیط یک 

یا دو نفره دارند با صرفه اسـت. ضرردهی سـازمان شـما با »ارائه بلیط خانواده« حل 

می‌شـود؛ به این صورت که بلیط‌هایی را برای خانواده‌های سـه نفر به بالا تهیه کنید و 

به قیمت پایین‌تر به آن‌ها بفروشـید. این کار باعث می‌شـود که مردم در سـفرهایی که 

بـا خانـواده هسـتند دیگر اتومبیـل خود را بیرون نیاورند و به دلیـل ارزان بودن، از مترو 

استفاده کنند و همین مقرون به صرفه بودن سبب استقبال مردم از مترو می‌شود؛ یعنی 
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تعداد بیشـتری از قطار شـهری اسـتفاده می‌کنند و بلیط‌های بیشتری فروخته می‌شود. 

این طرح پیاده شد و علاوه بر این‌که خسارت چهل درصدی را جبران کرد، 45 درصد 

هم سـودآوری به دست آورد.

در دین ما نیز بر اسـتفاده از نظر اهل تخصص و صاحب نظر و مشـورت کردن با آنان 

 بوده- به 
ّ
بسـیار تاکید شـده اسـت. قرآن کریم در چند آیه، پیامبر خودش را – که عقل کل

مشـورت بـا دیگـران توصیـه می‌کند؛ بـرای نمونه در یـک آیه می‌فرمایـد: » وَشَـاوِرْهُمْ فِی 

مْـرِ«.1 همچنیـن امـام علـی می‌فرماید: »هیچ پشـتیبانی مورد اعتمادتر از مشـاوره 
َ
الأ

نیست.« 2

البته موضوع اینجاسـت که برخی افراد یا مدیران یا صاحبان فکر و اندیشـه، مشـورت 

می‌کننـد، امـا نتیجۀ مشـورت را در عمل بـه کار نمی‌برند.تاریخ چند قـرن اخیر به‌خوبی 

نشـان می‌دهـد که پیشـرفت علم و تکنولـوژی، اکتشـافات و اختراعـات و نظریه‌پردازی 

در زمینه‌هـای مختلـف، محصـول هـم اندیشـی و تعامل فکـری و بهره بـردن از ایده‌ها و 

اندیشـه‌های دیگـران اسـت. در واقـع مشـورت کـردن باعث می‌شـود که مـا از عقل‌های 

دیگـران نیزبهره بریم، بـه قول مولوی:

دهـد و هشـیاری  ادراک  دهـد3مشـورت  یـاری  مـرا  عقـل  عقل‌هـا، 

سعدی هم سروده است:

تدبیـر کنـد  بی‌مشـورت  کـه  تیـرهـر  نیایـد  غـرض  بـر  غالبـش 

بنشـانی کـه  بی‌مشـورت  پشـیمانی4بیـخ،  جـز  بـه  نیـارد  بـر 

یعنی هرکس بدون مشـورت به کاری اقدام کند به غرض و هدف خود نمی‌رسـد و اگر 

گیاه و نهالی )بیخ( را بدون مشورت بنشانی، ثمره‌ای جز پشیمانی ندارد.

مـن بـه جوانان توصیه می‌کنم همواره در هر کسـب و کاری کـه می‌خواهند راه‌اندازی 

کنند از مشـورت و ایجاد اتاق فکر غافل نشـوند و آن را موضوعی اساسـی در توسـعه کار 

بدانند. خود 

1. سورۀ آل عمران، آیه 159.

2. »لَا ظَهیرَ کالمُشاورة« )نهج البلاغه، حکمت 54(.

3. مثنوی، دفتر اول.

4. سعدی، مواعظ. 
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8 . دوست داشتنِ مشتریان
برخوردِ خوب و دوست داشتن مشتریان از عوامل مهم معنوی و اخلاقی در اشتغال و 

کار است. مغازه‌داری که درآمدش  از خرید مشتریان تامین می‌شود نباید با آن‌ها متکبرانه 

برخورد کند، بلکه باید قدرشناس آنان باشد. 

داستانی را نقل می‌کنم که می‌تواند درس آموز باشد: 

   دو شـعبده باز در مکانی، هر هفته برنامه اجرا می‌کردند که یکی موفق بود و دیگری 

طرفـدار چندانـی نداشـت. روزی شـعبده باز ناموفـق از همکارش پرسـید: در کارِ تو 

چه رازی اسـت که تماشـاچیان دوسـتت دارند و دورت جمع می‌شـوند؛ در حالی که 

تـو اذعـان داری کار مـن حرفه‌ای‌تر و هنری‌تر از کار توسـت. شـعبده باز موفق جواب 

داد: از تو سـوالی دارم: احساسـت به کسـانی که شب‌‌ها دور میزت جمع می‌شوند و به 

کارهایت چشـم می‌دوزند، چیسـت؟ گفت: من به آن‌ها احساسی ندارم. فکر می‌کنم 

عـده‌ای بیـکار و پولـدار دور هم جمع شـده‌اند و مـن مجبورم بـرای چندرغاز آن‌ها را 

بخندانم. شـعبده باز موفق گفت: اما احسـاس من به تماشاچیان این است که دائما به 

خودم می‌گویم اگر این آدم‌های نازنین، پولشـان را صرف شـنیدن و دیدن کارهای من 

نمی‌کردند چه اتفاقی برای من می‌افتاد. با این طرز تفکر خود را مدیون آن‌ها احساس 

می‌کنم و در نتیجه، همه شان را دوست دارم و چون این علاقه، صمیمانه است بر دل 

آن‌هـا می‌نشـیند. یک ضرب المثـل می‌گوید: »چون میوه درخت را خوردی، شـاخه 

را مشکن.«

بـه نظـر مـن رشـد و توسـعه اشـتغال و کارآفرینـی در گرو ایـن موضوع اسـت؛ یعنی 

دوست‌داشـتن مشـتریان و احتـرام بـه آن‌ها.

9 . صرفه‌جویی
در مدیریـت تولیـد و اشـتغال، صرفه‌جویی نقش مهمی دارد. یک اشـتغال کوچک یا 

بـزرگ، وقتـی نتیجه می‌دهد که در همه زمینه‌ها »صرفه جویی« شـود. صرفه‌جویی یعنی 

پیـدا کـردن روش‌های نوآورانه برای اسـتفاده بهتر از منابع محـدود. اگر مدیر یا کارمندی 



ان
وانـ

جـ
ی 

برا
ی 

رین
آفـ

ار 
کـ

50

بتوانـد بـا خلاقیـت خـود، صرفـه جویی کند، در واقع، شـرکت و سـازمان را بـه موفقیت 

می‌رساند.

سخن امیرمؤمنان علی جالب است که فرموده‌اند:

»هرگاه خداوند، خیر بنده‌ای را بخواهد به او صرفه جویی و حُسـن تدبیر عطا می‌کند 
و از بی‌تدبیری و اسراف، دورش می‌سازد.«1

بعضـی، صرفـه جویی را به معنای کم مصرف کـردن می‌دانند اما اقتصاد دانان دربارۀ 

نحوه مصرف به این نکته توجه می‌کنند که مراد از صرفه جویی، کم مصرف کردن نیست، 

بلکه به اندازه نیاز و بدون اسراف، مصرف کردن است.

مدیـر خـوب می‌توانـد یک تـا پنج درصد هزینه‌ها را با صرفه جویـی پایین بیاورد. این 

کار را می‌توانـد به کمک مـوارد ذیل انجام دهد:

 بازیابی آب، تفکیک زباله‌ها و امثال این‌ها؛
ً
1. صرفه جویی در هزینه‌های جاری؛ مثلا

2. به کارگیری نیروهای ماهر؛

3. آموزش نیروها و کارکنان؛

4. مدرن کردن ابزارها و ماشین آلات؛

5. تفکیک زباله‌ها و فروش آن‌ها؛ )ما در کارخانه خودمان از راه همین تفکیک زباله، 

درآمد قابل توجهی داریم.(

    روزی با هواپیما به شیراز می‌رفتم. با مسافری که کنارم نشسته بود، سلام و احوال‌پرسی 

کردم وبا او آشـنا شـدم. پرسیدم: شغل شما چیست؟ گفت: رشته مدیریت هتل‌داری 

خوانده‌ام و اکنون مدیر هتلی در شـیراز هسـتم. او داسـتان زندگی‌اش را این‌گونه شرح 

داد:

قب الدر آمریـکا هتـل داری کرده‌ام و به خاطر مـادرم آن‌جا را رها کردم و به ایران آمدم.  	

برای پیدا کردن کار در رشـتۀ خودم به مشـکل برخوردم، تا این‌که در شـیراز با صاحب 

هتلـی صحبـت کـردم و به او گفتم که من می‌توانم این هتل را به وضع بهتری برسـانم. 

بـرای اطمینـان دادن بـه او گفتـم که تا چندین ماه حقوق هـم نمی‌خواهم و رایگان کار 

می‌کنم. او پذیرفت و من با خوشحالی مشغول شدم. مبنای کارم را بر »صرفه جویی« 

بَهُ سوءَ التّدبیرِ وَ الإسرافَ« )عیون الحکم، ص131( 1. »إذا أرادَ اللّهُ بِعَبْدٍ خیراً ألهَمهُ الاقتصادَ وَ حُسنِ التدبیرِ و جَنَّ
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گذاشـتم؛ یعنی بررسـی کردم تا ببینم از چه راه‌هایی می‌توان، هزینه‌ها را کمتر کرد.

ه 
ّ
        بـه تاسیسـات فنـی و شـیرآلات دقـت کـردم و پـی بـردم که بسـیاری از شـیرها، چک

می‌کنند، دستور دادم تعمیر کنند و جلوی هدر رفتن آب را در هر کجا که بود گرفتند.

تماس‌های شخصی کارکنان را با تلفن‌های هتل بسیار محدود کردم. به کارکنان گفتم: 

غذاهای خوبِ نیم‌خورده و البته دست نخورده را دور نریزند و خودمان که از کارکنان 

این هتل هسـتیم از همین غذاها اسـتفاده کنیم و دسـت به غذاهای تازه نزنیم. خودم 

هـم از همـان غذاهای موجود مصـرف می‌کردم. لامپ‌های پرمصرف را هم تبدیل به 

کم مصرف کردم.

        پـس از سـه مـاه یـک گـزارش کار به صاحب هتل دادم. خیلی خوش‌حال شـد، درآمدِ 

هتـل از راه صرفـه جویی بیشـتر شـده بود، من توانسـتم از راه همیـن درآمدها، هتل را 

بازسـازی کنم و آن را از سـه  سـتاره به چهار سـتاره برسـانم. پس از چند سـال، اعتماد 

مالک هتل به من بیشـتر شـد و توسـعه فراوانی در هتل و خرید هتل‌‌های دیگر داشـتیم 

و تعداد هتل‌های ما در شـیراز و شـهرهای دیگر اضافه شـد. 

        بی‌گمـان ایـن همـه خیـر و برکـت از راه صرفـه جویـی، نصیـب این فرد شـد که امروز 

سـهامدار هتل‌‌هـای خـوب و زیادی در ایران اسـت. 

10. استفاده از وسایل راکد
در بحث اشتغال و تولید، باید از سرمایه‌ها حفاظت کرد و اجناس و وسایل راکد را 

به پول تبدیل نمود. در منزل و در محیط کار، وسایل و لوازم راکد و غیر قابل استفاده‌ای 

وجـود دارد کـه اگـر به آن‌ها توجه شـود و به حرکت افتد و تبدیل به سـرمایه شـوند، رقم 

 هم گفتـم که ما در کارخانه خـود، از راه تفکیک 
ً
بسـیار قابـل توجهـی خواهد شـد. قبلا

زباله‌ها و فروش آن‌ها چنین کاری را کردیم. اگر شما به اطراف خود نگاه کنید و انباری 

منـزل یـا کارگاه و  کارخانـه را بررسـی کنید خواهید دید که سـرمایه‌هایی در آن‌جا نهفته 

اسـت کـه اگـر بـه جریان بیفتند، ثمـرات زیادی دارد. لااقل برخـی از آن‌ها مثل کفش و 

کیف و برخی وسـایل دیگر را تعمیر کنید و به نیازمندان برسـانید، سـرمایه آخرتی برای 

خود هـم فراهم می‌کنید.
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چندی است که خارجی‌ها به قوچان آمده‌اند و از راه خرید ضایعات وکاغذ و مقواهای 

زایـد، یـک کارخانـه مقواسـازی احداث کرده اند. ایـن ابتکار خوبی اسـت؛ یعنی ایجاد 

اشـتغال از راه وسـایل راکد یا ضایعات. یا در شـهرهای دیگر که بحث ضایعات و استفاده 

از آن رونق گرفته اسـت.

اگر در خانه، لباس و پوشـاک و کفشـی دارید که هنوز قابل اسـتفاده اسـت و با تعمیر 

جزیی و اصلاح آن، می‌توانید از آن اسـتفاده نمایید و یا اگر در محیط کسـب و کار خود 

می‌بینید که وسایل و تجهیزات و منابعی در گوشه و کنار هست که مغفول مانده و به عنوان 

سرمایه‌‌های قابل استفاده می‌تواند مورد بهره برداری قرار گیرد؛ همین‌‌هاست که می‌تواند 

نقطه تمایز شـما با دیگران باشد.

بـه نظـر من بهره‌گیری از وسـایل راکد از مهم‌ترین عرصه‌های ایجاد و توسـعه فرهنگ 

اشـتغال اسـت که نباید از آن غافل ماند.

11 . امانت‌داری و صداقت
راز هر پیشرفتی در این دو صفت است: امانت داری و صداقت.

 در امر تولید و تجارت، مخصوصا مشـاغل کوچک، انسـان وقتی پیشرفت می‌کند که 

ایـن دو ویژگـی را از خـود بروز دهد. همین باعث می‌شـود که دیگـران به او اعتماد کنند و 

مشـتریانش روز به روز زیاد شـود و سرمایه‌اش اضافه گردد.

وقتی زندگی تاجران بزرگ را مطالعه می‌کنیم متوجه می‌شویم که آنان با همین امانت 

داری و صداقت، از شغل‌های کوچک به رتبه‌های بالای بازرگانی و تجارت رسیده اند.

انسـان از راه صداقت، درسـت کرداری و امانتداری می‌تواند به رشـد اقتصادی برسد. 

یعنی این صفات انسـانی، علاوه بر این‌که برای فرد، در دنیای دیگر، رسـتگاری می‌آورد، 

در همین دنیا هم از مواهبِ دنیوی بهره مند می‌گردد. در کار و اشـتغال، همیشـه عناصر 

مادی، کارسـاز نیسـتند، بلکه آنچه به کار معنا می‌دهد، عناصر اخلاقی و معنوی اسـت. 

البته شاید در نگاه کوتاه مدت، آدمی با صداقت، سود کمتری حاصل کند، اما صداقت، 

سیاسـتی اسـت که در بلند مدت، فرد را در مسـیر زندگی و کسب و کار موفق خواهد کرد. 

داسـتان زیبایی شـنیده‌ام که در این زمینه درس‌آموز است:
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    داستان حَسَنُک

 مردم شـهر یزد به لهجه خودشـان، »حسـن« را »حَسَنُک« صدا می‌کنند. داستان زیر، 

سرگذشت اوست.

سـال‌ها پیش، نوجوانی که او را »حسـنک« صدا می‌کردند در یکی از روستاهای شهر 

یـزد بـه همـراه پدر و مادر و خواهـران و برادرانش، زندگی سـختی را می‌گذراندند. پدرش 

فـوت کـرد و او بسـیار ناراحـت بود. به دنبال کار، به شـهر می‌آید تا بتوانـد خانواده خود را 

اداره کند اما کاری پیدا نمی‌کند. از قضا به صورت اتفاقی، در خیابان، اتوبوسـی، مسـافر 

به کربلا می‌برده اسـت. زائران جمع شـده بودند تا سـوار شـوند. حسنک جلو می‌رود و به 

چهره و حالت زائران، خیره می‌شود. از قبل هم توصیفِ کربلا و امام حسین را شنیده 

بود. با خود می‌گوید: یا امام حسین، آیا من هم می‌توانم زائر تو باشم؟! دلش می‌شکند و 

اشـک در چشـمانش می‌پیچد. ناگهان فکری در ذهن او جرقه می‌زند و به راننده اتوبوس 

می‌گوید: شـاگرد می‌خواهی؟ این داسـتان مربوط به قبل از انقلاب است، که کاروان‌ها و 

اتوبوس‌ها نظم خاصی نداشـتند و سـازمان‌دهی شده نبودند.

راننده اتوبوس، نگاهی به چهره حسنک می‌اندازد و چیزی نمی‌گوید. حسنک دوباره 

 در کارهای خود از 
ً
حرف خود را تکرار می‌کند. راننده که شـاگردی هم نداشـته و معمولا

همان زائران کمک می‌گرفته، به دلش می‌افتد که حسـنک را به عنوان "شـاگرد شـوفر" ببرد. 

وقتی حسـنک، از راننده جواب مثبت گرفت، موجی از شـادی در قلبش پیچید. حسـنک 

عازم و زائر کربلا شـد  و با خود گفت وقتی راه افتادم و در مسـیر قرار گرفتم به شـکلی به 

خانواده‌ام خبر خواهم داد که عازم کربلا شده‌ام؛ پس بدون رفتن به منزل و با همان لباسی 

که به تن داشـت، به عنوان شـاگرد رانندهٔ مسیر کربلا، مشغول شد.

اتوبوس حرکت کرد. چند روز در راه بودند و حسنک، وظایف خود را به خوبی انجام 

می‌داد و به خوبی کمک حال راننده بود. تا این‌که  بالاخره به کربلا رسـیدند. حسـنک تا 

نگاهـش بـه گنبـد و بارگاه امام حسـین  افتـاد، چون ابر بهاری اشـک می‌ریخت. باور 

نمی‌کرد که به زیارت قبر امامی آمده که سـال‌ها در مصیبت او گریسـته اسـت. او خود را 

دیگر خوشبخت می‌پنداشت؛ اکنون حسنک هم به »زیارت« آمده و هم »کار« پیدا کرده 
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اسـت. اسـتاد راننده اش هم، بسـیار از وی راضی بود، چرا که حسنک در طول مسیر، اوج 

امانتداری و اخلاق و صداقت را به نمایش گذاشـت.

حسـنک بـه خانـواده‌اش هم خبر داد و چنـد روزی در کربلا بود و تا حدودی با فضای 

شـهر کربلا آشـنا شـده بود، روزی در کربلا به همراه راننده به یک مغازۀ »کبابی« می‌رود 

تـا غـذا بخورنـد. در ایـن مغازه، نشسـته بودند که آرزو می‌کند کاش می‌شـد در این مغازه 

می‌مانـدم؛ هـم کار می‌کـردم و هـم در جـوار امام حسـین  بـودم. این آرزو را با اسـتاد 

خـودش در میـان می‌گـذارد، او هم وقتی شـوقِ حسـنک را می‌بیند قبـول می‌کند، لذا نزد 

صاحب مغازه می‌رود و موضوع را طرح می‌کند و از حسنک هم تعریف می‌کند که فردی 

کاری و امانتدار اسـت.

حسنک از این‌که می‌بیند پیشنهادش قبول شده خوش‌حال می‌شود، اما با استاد شرط 

می‌کنـد کـه: مـن بتوانم سـه وعده نمـازم را بخوانـم و گاهی هم به زیارت بـروم. صاحب 

مغـازه می‌پذیـرد و می‌پرسـد: جایی بـرای خوابیدن داری؟ حسـنک می‌گوید: من در این 

شـهر غریبـم و فقـط آقا امام حسـین را دارم، می‌توانم کنار حـرم او بخوابم. صاحب مغازه 

 مناسـبی برای خوابیدن هسـت، شـب‌ها هم این جا 
ً
می‌گویـد: در ایـن مغازه، اتاق تقریبا

بخواب.

 دو ـ سـه سـال به همین روش گذشـت و حسـنک اکنون دیگر با شهر کربلا، بهتر آشنا 

شـده بود. او گاهی برای تاجران و کاسـبان هم کباب به درِ منازلشـان و مغازه شـان می‌برد 

و از همین طریق با آنان آشـنا شـده بود. روزی یکی از تاجران قند و شـکر که رفتار خوبِ 

حسـنک را دیده بود، به او پیشـنهاد می‌کند که اگر اسـتاد کبابی راضی می‌شـود، در حجرۀ 

من کار کن.

حسـنک، ایـن قضیـه را با اسـتاد کبابی در میـان می‌گذارد و او هر چنـد ناراحت بوده، 

می‌پذیرد. اما 

اکنـون دیگـر حسـنک در حجرۀ تاجر قند و شـکر، مشـغول به کار شـده بـود و در این 

کار هم خودش را به خوبی نشـان داده بود. روزی اسـتادش یک کشـتی شـکر به تاجری 

از اهالـی »کاظمیـن« می‌فروشـد، اما پس از چند روز، تاجـر کاظمینی، جنس را مرجوع 

می‌کند. اسـتاد حسـنک از تاجر کاظمینی عصبانی می‌شـود به فکرش می‌رسد که این بار 
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کشـتی را به نام حسـنک بزند، لذا به حسـنک می‌گوید که این محموله برای توسـت و این 

هم کاغذ فروش آن. تاجر قصدش این بوده که هم حسـنک را به سـرمایه‌ای برسـاند و هم 

اگـر خریـدار دیگـری برای این بار شـکر آمد بگویـد فروخته‌ام و خریدار مجبور شـود از 

حسـنک به قیمت بالاتری بخرد. 

یک هفته بعد، جنگ جهانی دوم، شـروع می‌شـود و قیمت شـکر چندین برابر می‌شود؛ 

بـه طـوری کـه در بـازار، نایاب می‌گردد. تاجر به حسـنک می‌گوید: همه این شـکر مال تو، 

هر طور که صلاح می‌دانی بفروش؛ اما حسـنک وسوسـه نمی‌شود و به استاد می‌گوید: این 

بار، مال شماسـت و فقط بارنامه اش به نام من اسـت و من حقی ندارم. اسـتاد از این اخلاق 

حسنک به وجد می‌آید و بخش عمده‌ای از سود حاصل از این کار را به حسنک می‌بخشد.

از آن پس، حسنک صاحبِ ثروت فراوانی می‌شود و همچنان با استاد خود، به کارش 

ادامه می‌دهد.حسـنک به فکر می‌افتد که ازدواج کند، می‌دانسـت که تاجر دختری دارد، 

پیشـنهاد ازدواج می‌دهـد و تاجـر ودختـر و خانـواده‌اش چون رفتار و کردار حسـنک را به 

خوبی می‌دانسـتند، قبول کردند و بدین ترتیب، داماد آن خانواده می‌شـود.

پس از یکی – دو سـال صاحب فرزند هم می‌شـوند. او که از شـاگردی اتوبوس شـروع 

کرده بود، با صداقت و اخلاق و به تدریج تبدیل به یک تاجر ثروتمند با همسر و فرزندان 

می‌شود و البته چندسالی از روستا و خانه و خانواده اش دور بود و خبری هم از آنها و آنجا 

نداشـت. لذا تصمیم می‌گیرد که با همسـر و فرزندش، مسـافرتی به یزد بکند. همسـرش 

موافقت می‌کند و راهی یزد می‌شـوند و  یکسـره به سـراغ روسـتای خود می‌رود و به دنبال 

خانـه و مـادر و خواهـران خـود می‌گردد. کسـی را نمی‌یابد. عمه‌ای داشـته که هنوز در آن 

روستا بوده است. خودش را به عمه پیر معرفی می‌کند. عمه، داستان خانواده‌اش را برایش 

تعریف می‌کند و می‌گوید: مادرت، پنج سـال پیش فوت کرد، خواهرانت شـوهر کرده‌اند 

و در حـال حاضر، در یزد زندگی می‌کنند.

حسـنک، آدرس خواهـران را از عمـه می‌گیـرد و سراغشـان مـی‌رود. آن‌هـا بـا دیـدن 

حسـنک، بسـیار خوش‌حال می‌شـوند و از سـوی دیگر از ماشـین مدل بالا و سـر و وضع 

حسـنک متعجب می‌گردند که چگونه به این جا رسـید. حسـنک، داسـتان خود را برای 

خواهـران شـرح می‌دهـد. خواهران، زندگی فقیرانه‌ای داشـتند؛ حتّی از داشـتنِ خانه هم 
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محروم بودند. حسـنک تصمیم می‌گیرد که آنان را از این وضع نجات دهد، لذا در ایامی 

کـه در یـزد بـود بـرای آنان خانه می‌خـرد و به زندگی آنان رسـیدگی می‌کند.

این داستان فرد روستایی و فقیر است که با همت و تلاش و صداقت و امانت، توانست 

زندگـی خـود و خانواده اش را بسـازد. داسـتانِ حسـنُک امـروز در برخی روسـتاهای یزد 

معروف و مشـهور اسـت و البته الگویی اسـت برای همه کسـانی که می‌خواهند از صفر 

کنند. شروع 

12. توسعه تدریجی
کم و بیش در فضای اقتصاد و کسـب و کار با مفهوم "زودبازده" روبرو می‌شـویم، اما 

اصطلاح »زود بازده« در کارهای اقتصادی به این معنا نیسـت که کسـب و کار، تدریجی 

نباشـد، بلکه به این معناسـت که رسـیدن به زمان بازدهی، زیاد طولانی نباشـد. پس باید 

متوجه باشیم در مشاغلی که انتخاب می‌کنیم، به »توسعه تدریجی« اعتقاد داشته باشیم، 

زیـرا کسـانی که صبور نبوده و می‌خواهند کارشـان خیلی زود نتیجـه بدهد، به موفقیت و 

رونق نمی‌رسـند. شـهر بزرگ و تاریخی »رُم« با آن بناهای عظیم، یک سـاله ساخته نشد، 

بلکه صدها سـال طول کشـید تا به شـکل کنونی در آمد. ده‌ها پادشـاه و وزیر را به خود دید 

تا شـاهد چنین عظمتی شـد.تمامی تاجران و تولیدکننده‌‌های بزرگ نیز همگی به تدریج 

توانسـته اند به ثروت و موفقیت دسـت پیدا کنند.

»توسـعه تدریجی در صورتی حاصل می‌شـود که اشـتیاق و برنامه ریزی را با چاشـنی 

صبر و حوصله درآمیزیم«؛  این جمله باید بر سـر درِ هر بنگاه اقتصادی نوشـته شـود.

از طرفی، توسعۀ تدریجی در مشاغل به این معنا نیز می‌باشد که تمام امکانات را یک 

جا عرضه نکنیم، بلکه به مرور این کار را انجام دهیم و فایده‌اش، این است که نارضایتی 

کمتری در مشتریان به وجود می‌آید و مشتری با دیدن این مسیر پیشرفت، اعتماد بیشتری 

بـه شـما خواهـد نمـود و کار آفریـن، فرصـت این را دارد که مشـکلات و موانـع و راه‌های 

پیشـرفت را تجزیه و تحلیل کند و اگر در سـال‌های اول فعالیت به مشـکلی برخوردند و 

سـود چندانی حاصل نکردند، با صبر و حوصله به سـود برسـند. پدرم مرحوم حاج‌محمد 

آقاجانی، جمله جالبی داشـت و می‌گفت: کیمیاگری هم سـه سـال اولش، ضرر اسـت! 
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یعنی اگر شما مس را هم به طلا تبدیل کنید، از اول نباید انتظار سود سرشار داشته باشید 

و بایـد در صـورت دیدن ضرر، صبر و حوصله کنید.

البته باید بر این نکته هم تاکید کنم که به نظر من، تدریج  در کسـب و کار، به معنای 

درجا زدن نیسـت، بلکه "سنجیده حرکت کردن" است.

13 . رویایی نبودن
هنگام آغاز فعالیت و مشـغول شـدن به کارهای کوچک، بی‌جهت رویاپردازی نکنید 

و نخواهید در همان روزها  و ماه‌های اول، به ثروت کلان برسـید. باید با واقعیت زندگی 

کنید. زندگی با واقعیت، انسـان‌ها را عاقل و واقع بین و مقبول همگان می‌کند. برعکس، 

رویایـی بـودن، آدم را مقابـل دیگـران، سسـت عنصـر، جلوه می‌دهد و هیـچ کس حاضر 

نیسـت با آدم‌های رویایی کار کند. 

    روزی کسی به دفترم آمد و از من تقاضا کرد او را به شغلی راهنمایی کنم. سرمایه 

نداشـت، اما اراده کار در او بود. در ضمن گفتگوها دریافتم که خیلی رویایی اسـت 

و هنـوز کار نکـرده، طرح‌هـای بلنـد پروازانه‌ای در ذهـن دارد. خیلی حرف می‌زد و 

بیـش از این‌کـه از مـن مشـورت بگیرد، رویاهایـش را می‌گفت. مـن تصمیم گرفتم 

در اولیـن گام، خصلـتِ رویایـی بـودن را از او بگیرم. لـذا حرف‌هایش را قطع کردم 

و عمدا بلند شـدم که جلسـه را ترک کنم. تعجب کرد، گفتم: مشـکل تو رویاپردازی 

اسـت ابتدا باید این صفت را از خود دور کنی تا بتوانی، کاری را به سـامان برسـانی. 

در ضمـن بایـد برای خودت هدف و آرمان داشـته باشـی و حتما بـه واقعیت‌ها توجه 

کنی. این رویاها تو را می‌شکند و نمی‌توانی موفق شوی. تو باید از کارهای کوچک 

شروع کنی. 

همین جا یاد داسـتانی از ناصرالدین شـاه افتادم.وی در مسـافرتی که به اروپا کرد، در 

بازدیـد خـود از لنـدن از ملکه انگلسـتان، علت موفقیت بانک انگلیس را در ایران پرسـید 

و گفـت: روزی کـه ایـن بانک در پایتخت ایران شـعبه  باز کرد، یک رئیس، یک حسـابدار 

و یک پیش خدمت بیش نداشـت و با سـرمایۀ کوچک مشـغول کار شـد. چطور در اندک 

زمانی موفقیتی شـایان به دسـت آورد و سـود زیادی، نصیبش شده؟
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ملکه پاسـخ داد: ملت انگلیس هرگز اسـرار موفقیت خود را به ملل بیگانه نمی‌گویند، 

ولی من به پاس احترام شـما آن را می‌گویم:

ما مردم مغرب زمین، خصوصا مردم انگلستان، همواره کار را از جای کوچک شروع 

می‌کنیم تا اگر سـودی نبردیم راه بازگشـت برایمان باز باشـد و با دادنِ ضرر ناچیز، نقشه را 

 وضع موجود را توسـعه دهیم.
ً
دگرگون کنیم و اگر سـود بردیم، فورا

اما چیزی که من می‌بینم این است که متاسفانه اغلب افراد، به جای برنامه‌ریزی برای 

اهداف خود و نیز راه حل‌های عملی در جهت تحقق آن، روزها، ماه‌ها و شاید هم سال‌ها 

با افکار و آرمان‌های ذهنی خویش، سَر می‌کنند و هرگز بدان مجال خودنمایی نمی‌دهند. 

کسـانی که دائما رویاهای خام در سـر می‌پرورانند، رفته رفته دچار توهم می‌شـوند و در 

تصور و خیال خود، همه نقشه‌های شان را عملی می‌پندارند، اما غافل از آن که هم چنان 

در نقطه شروع درجا می‌زنند.

سـخنرانی‌ها و سـمینارهای انگیزشـی و موفقیت خیلی خوب است، اما نباید جوانان 

را به سمت رؤیایی‌بودن و خواب و خیال و توهم ببرد و از مسیر دشوار موفقیت دور کند.

14 . استقامت و پشت کار
رونق کارها با »استقامت و پشتکار« امکان پذیر است. کم رونقی، کسادی و پستی و 

بلندی در ابتدای هر کاری طبیعی است. باید صبر کرد، استقامت داشت و مایوس نشد. 

یکی از رازهای مهم موفقیت همین پشتکار و خسته نشدن است. 

داسـتانِ یکـی از مـردان اقتصـادی بـزرگ، جالب اسـت. او می‌گوید: مـن از کارهای 

کوچک شـروع کرده بودم، از قضا به عللی، شکسـت خودم، مایوس شـدم از کار، دسـت 

ر مادربزرگم رفتم. گوشـه‌ای نشستم 
ّ
کشـیدم و خسـته و سـرخورده به منزل کوچک و محق

و در فکر بودم، ناگاه چشـمم به حشـره‌ای افتاد که قصد داشـت روی آن سـنگ صاف بالا 

برود و بالای ستون کنار چراغی بنشیند. من از آخر شب تا نزدیکی صبح در کنار آن دیوار 

نشسـته بودم و به بالا رفتن این حشـره دقت می‌کردم، بارها و بارها بالا رفت، اما از میانه 

راه می‌افتـاد، تـا سـرانجام ، توانسـت بالا بـرود و در کنار چراغی آرام گرفت. من از پشـت 

کار و ارادۀ این حشره، در تعجب ماندم. با دیدن این صحنه برخاستم و به خودم گفتم: تو 
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می‌توانـی! بـه راه افتـادم و بـا عقل و حوصله و صبر، مسـیر کارم را ادامه دادم. هر طور بود، 

سـرمایه اندکی جمع کردم و کار را شـروع کردم تا این‌که هر روزه کسـب وکارم، پر رونق‌تر 

از قبل شد.

در همین موضوع، درباره »تیمورلنگ« هم این داستان را آورده‌اند که پس از شکست 

در یکـی از جنگ‌هایـش بـه خرابـه‌ای پنـاه بـرد و در حالی که زانوی غـم در بغل گرفته بود 

و به سرنوشـت اندوهبارش می‌اندیشـید، نگاهش به مورچه‌ای افتاد که قصد داشـت دانه 

گندمـی را از زمیـن بـالا ببـرد. مورچه با آن که سـعی خود را می‌کرد، هربـار در نیمه راه به 

زمین می‌افتاد تا بالاخره پس از چند بار تلاش موفق شد کار خود را به آخر برساند. دیدن 

این منظره، تیمور را چنان تحت تاثیر قرار داد که با ارادۀ اسـتوار برخاسـت و پس از تلاش 

پیگیـر، لشـکریان پراکنـده‌اش را جمـع کـرد و دوباره مبارزه را از سـرگرفت و سـرانجام به 

رسید. اهدافش 

بـه نظـر مـن تمامـی موفقیت‌ها در عرصـه کارآفرینی از اسـتقامت و پشـت‌کار حاصل 

می‌شود و هر کس در این عرصه سربلند باشد، بی‌شک در عرصه کار هم موفق خواهد بود.

15 . حمله به مشکلات
بحث ما دربارۀ ایجاد فرهنگ اشـتغال و عوامل پیشـرفت و رونق در آن اسـت، یکی از 

آن‌ها درگیر شـدنِ منطقی با مشـکلات اسـت. در هر کار و زندگی ای، مشـکلات وجود 

دارد. اگر کسـی از پیش پای این مشـکلات فرار کند، شکسـت می‌خورد. در کسـب و کار 

هم مشـکلات زیادی اسـت: کسادی بازار، بدقولی مشـتریان، رکود، تورم، تامین جنس، 

نیروی انسـانی و ده‌ها نوع مشـکل جور واجور دیگر.

 راه موفقیت این است که با سلاح عقل و برنامه ریزی به مشکلات حمله کنیم و آن‌ها 

را از پای درآوریم. پا پس کشیدن یعنی شکست. 

    روزی، عقابـی کـه پیـر و از کار افتـاده شـده بـود و نفس‌هـای آخـرش را می‌کشـید، 

کلاغ‌‌هایـی را دیـد کـه اطرافش حلقه زده و قصد داشـتند لاشـه‌اش را بخورند. عقاب 

مغـرور کـه هرگـز خـود را چنیـن خـوار و ضعیف ندیده بود به خشـم آمـد و از آخرین 

نیرویش مدد گرفت و به آن‌ها حمله کرد. با همین حمله، کلاغ‌ها پا به فرار گذاشتند.
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عقاب پیر، حتّی در حال مرگ نیز از قدرت خویش خبر داشـت، اما کلاغ‌های ترسـو، 

با آن که تعدادشان زیاد بود، فرار کردند. مشکلات کار و زندگی بی‌شباهت به داستان 

این عقاب و کلاغ‌ها نیسـت.

اگـر مثـل عقـاب بر آن‌ها حملـه کنیم می‌توانیم آن‌هـا را در چنگال عقـل و تدبیر خود 

بگیریـم. اگـر همواره از مشـکلات بهراسـیم و نخواهیم بـا آنها بجنگیم، آنهـا بر ما پیروز 

می‌شـوند و در مسـیر کار و تالش، فقـط در رویای موفقیـت خواهیم ماند!

16 . تکیه نکردن به بخت و اقبال
رونق کسب و کار به این است که با توکل بر خدا و با تکیه بر عقل و برنامه ریزی، پیش 

 آدم‌های تنبل و بی‌برنامه، همه چیز را به بخت 
ً
برویم و به خرافه‌ها بی‌اعتنا باشیم. معمولا

و اقبال، حواله می‌دهند و می‌گویند: ما شانس و اقبال نداشتیم که نتوانستیم موفق شویم!

باید این را بدانیم که بخت و اقبال، دست آویزهای موهومی هستند که از مغز آدم‌های 

بی‌تحـرک و بی‌برنامـه، تـراوش می‌کنـد. خداونـد متعال وعده داده اسـت که انسـان‌های 

 مَا 
َّ
نسَـانِ إِل ِ

ْ
یسَ لِل

َّ
ن ل
َ
تلاشـگر و عاقل و با برنامه را حمایت می‌کند. قرآن می‌فرماید: »وَأ

سَـعَى«؛1 یعنی انسـان در گرو کار و کوشش خود است.

البتـه تقدیـر و سرنوشـت، کـه در قرآن و روایات، مطرح شـده، چیز دیگری اسـت و با 

شـانس و اقبال، تفاوت دارد.

 دیده‌اید راننده‌ای به جای این‌که در رانندگی احتیاط کند و ترمز و لاسـتیک 
ً
شـما حتما

و وسـایل دیگر خود را کنترل نماید، نعل اسـب به عقب ماشـین خود می‌بندد تا حافظ او 

 راه اشـتباهی را در پیش گرفته است. 
ً
باشـد، طبیعتا

 این گونه اشعار را دوست دارند که:
ً
خطاکاران معمولا

	     یا رب از مادرِ گیتی به چه طالع زادم کوکبِ بخت مرا هیچ منجّم نشناخت

در حالی که باید این شعر ناصرخسرو را حفظ کنند که می‌گوید:

نیلوفـری را بـرون کـن ز سـر بـاد خیـره سـری رانکوهـش مکـن چـرخ 

مـدار از فلک، چشـم نیک اختری راتو خود، چون کنی اختر خویش را بد

1. سوره نجم، آیه 39.
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شکسـت‌خوردگان در کسـب و کار باید از بی‌تدبیری و بی‌برنامگی خود، گِله کنند نه 

از چرخ و فلک. سرنوشـت و چرخ و فلکی که این‌ها می‌گویند وجود ندارد آن چه هسـت 

یک سلسـله موجودات آسـمانی و زمینی است که به فرمان خداوند، خدمت‌گزار بشرند.

17. پرهیز از راحت طلبی
هیچ اقتصادی با راحت طلبی، رونق نمی‌گیرد. کسـب و کاری که شـروع شـده باید با 

جدیـت پیـش برود. افرادی که در همان ابتدای کارشـان می‌خواهند راحت و مرّفه زندگی 

کنند و به مسـافرت‌های پرخرج بروند و دستشـان در مخارج باز باشـد، موفق نمی‌شـوند. 

به قول شاعر:

 مشـکلات به نیـروی او کنندمـرد بـزرگ بایـد و عزمـی بـزرگ تـر
ِّ
تـا حل

هر ملتی که به راحتی و عیش، خو کنندقانون خلقت است که باید شود ضعیف

تجربه هم نشان داده که انسان‌ها یا ملت‌های راحت طلب به پیشرفت و توسعه نرسیده 

انـد. راه‌هـای سـخت، آدم‌ها را می‌سـازد و آدم‌های راحت طلب، هـم در زندگی و هم در 

کسـب و کار، توان مقاومت ندارند. امیرمومنان علی می‌فرماید:

»اگر از من بپرسـند این شـجاعت جسـمی و قدرت روحی شـما معلول چیسـت؛ در 

صورتی که غذای روزانۀ شـما نان جو و نمک و سـرکه اسـت؟ من در پاسـخ می‌گویم:

درختان بیابانی که در سـنگلاخ‌ها و زیر آفتاب سـوزان و با چندین عوامل تلخ، دسـت 

بـه گریباننـد، از درختـان و گیاهانـی که در لب جویبـار، پرورش یافته انـد، محکم‌تر و با 

دوام ترند«.1 

درختان لب جوی آب، که در مهدِ نعمت و در آغوش نوازش باغبان پرورش یافته‌اند با 

مشکلات و مصائب، خو نگرفته اند، ولی درختان بیابانی در آغوش مشکلات بزرگ شده 

اند؛ فرزند مشکلاتند و مربی آن‌ها بادهای سوزان، آفتاب داغ،  کم آبی و بی‌بارانی است.

ناصر خسرو هم سروده است:

ل کجا بویا شـودتا  نبیند رنج و سختی مرد، کی گردد تمام
ُ
تـا نیایـد باد و باران، گ

سرگذشـت مردان بزرگ اقتصادی که از میان مشـکلات سـخت، گذر کرده اند، درس 

1. نهج البلاغه، نامه 45
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بزرگی برای کسانی است که می‌خواهند مشاغل کوچک را آغاز کنند. شرح حال دانشمندان 

بزرگ که موفقیت‌های خود را از کارهای کوچک و با سـختی و مشـکلات شـروع کردند، 

 »فرگوسـن« که با یک کاردِ کوچک، یک سـاعت چوبی سـاخت. 
ً
خواندنی اسـت؛ مثلا

یـا »نیوتـن« کـه به وسـیله یـک ذره بین و یک قطعـه کاغذ، نور را تجزیه کرد یا شـرح حال 

دانشمندان بزرگ ایرانی چون بوعلی سینا و زکریای رازی که با کمترین امکانات، خدماتی 

بزرگ و شایان توجه به بشریت داشتند  و هنوز هم آثار آنها پابرجاست، بی‌گمان همه این 

توفیق‌‌ها حاصل تحمل سـختی و مرارت و دوری از راحت طلبی بوده اسـت.

    پسر جوانی در شهری زندگی می‌کرد و در آن شهر هیچ کاری نداشت، دایی اش در 

یک شـهر بزرگ سـاکن بود و وضع مالی اش خوب بود. پسـر همواره با ترس و نگرانی 

به رفتن به شـهر بزرگ می‌اندیشـید و دایی اش می‌گفت در این شـهر پول ریخته فقط 

باید جمع کنی! پسـر باورش نمی‌شـد و با شـک به این موضوع می‌نگریست تا بالاخره 

تصمیمش را گرفت و عازم شـهر بزرگ شد.

در ورود بـه شـهر، دایـی‌اش به اسـتقبالش آمد و با هم به سـمت خانـه حرکت کردند.  	

جـوان نگاهـش به بالا و پایین شـهر بود و خوشـحال بود از این‌کـه بالاخره می‌تواند از 

بیکاری رها شـود و پولدار شـود و طبق حرف دایی‌اش از کف خیابان پول جمع کند! 

همین طور که در مسیر حرکت می‌کردند، ناگهان در مسیر پیاده رو، سکه پولی را روی 

زمین دید، خم شـد و سـکه را در جیبش گذاشـت و به دایی اش با خوشـحالی گفت:  

دایـی! راسـت می‌گفتی در این شـهر، پول ریخته، فقط بایـد آن را جمع کنیم. 

دایی، خنده‌ای کرد و گفت: عجله نکن! این طور که فکر می‌کنی هم نیست! جوان متوجه  	

حرف دایی اش نشد و با خوشحالی به فرداها اندیشید که می‌رود در خیابان و پول جمع 

می‌کنـد. آن شـب را جـوان با این رویاها خوابید و فردا بـدون این‌که با دایی خداحافظی 

کند، راهی خیابان شـد تا از کف خیابان پول جمع کند!  آن روز را تا شـب در خیابان‌‌ها 

پیاده روی کرد اما حتی سـکه‌ای کم ارزش هم پیدا نکرد! شـب هم بدون این‌که با دایی 

در این باره صحبت کند، خوابید! او می‌ترسید که دایی‌اش مسخره اش کند که نتوانسته 

از کف خیابان پول پیدا کند و در واقع بی عرضه بوده اسـت! چند روزی به همین منوال 

گذشـت؛ دایـی هـم که از کار او خبر داشـت، چیزی نمی‌گفت. تـا این‌که بالاخره صبر 
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جوان تمام شد و به دایی اش اعتراض کرد که اصلا در خیابان‌‌های این شهر پولی نریخته 

است و من غیر از روز اول، نتوانستم پولی جمع کنم! دایی خنده‌ای به جوان کرد و گفت: 

خواهرزاده عزیزم، منظور من از این‌که کف خیابان پول ریخته، سکه و پول نیست! بلکه 

فرصت‌‌هـای زیـادی اسـت که می‌توانی از آنها اسـتفاده کنی! آیا اص المی‌دانی کار من 

چیسـت؟ مـن ضایعـات و زباله‌‌های بـه درد بخور کنار خیابان‌‌ها را جمع و دسـته بندی 

می‌کنم و می‌فروشـم. صبح تا شـب در خیابان‌‌ها می‌چرخم، چیزهای مفید را که مردم 

دور انداخته‌اند جمع می‌کنم و می‌فروشـم، این طور اسـت که می‌گویم در خیابان پول 

ریخته اسـت! بله! پول ریخته اسـت اما با سـختی و مرارت و زحمت!

اگـر فکـر کنیـم که پول‌هـای ریخته با تنبلی و راحت طلبی به دسـت می‌آید، مسـیر را 

اشـتباه رفتـه ایـم. پول، ریخته اما برای کسـی کـه تلاش کند و با عقـل و برنامه پیش برود. 

هیـچ چیـز را مجانی به کسـی نمی‌دهند.

18. شناخت نیازهای روز
یکی دیگر از عوامل رونق و پیشرفت کسب و کار این است که نیازهای روز را بسنجیم 

و ببنییـم کـه جامعـه به چه چیزهایی نیاز دارد و مطابق همان نیازها، کالاهای خود را تولید 

یا توزیع کنیم. کسـی که نیازسـنجی نکند، موفق نمی‌شـود. ممکن اسـت جنسـی که ما 

امروز قصد تولید یا توزیع آن را داریم مورد نیاز مردم نباشد و روی دستمان بماند. کاسبِ 

هوشـیار، منطقه و شـهر و مردم خود و نیازهای آن‌ها را خوب بررسـی می‌کند و بعد، اقدام 

می‌نماید. چند مغازۀ مشـابه در یک محله، فروشـی ندارد. 

چه در گذشته و چه امروز، شناخت نیاز مشتری و ارائه پیشنهادهای اثرگذار و رفع نیاز 

و تقاضای مخاطبان، امری مهم و حیاتی در یک کسب و کار است. 

این نیازسنجی امر مهمی است که در بازاریابی و مارکتینگ و بیزینس مدل هر کسب 

و کاری باید به دقت مورد بررسی قرار گیرد و کسی که نیاز سنجی نکند، مثلِ همان مردی 

است که در کار تجارت بوق شکست خورد، داستانش را برایتان تعریف خواهم کرد:

گاه سـاختن مردم از باز      قدیم‌ها حمام‌ها، شـیپور و بوق داشـت و گرمابه‌داران برای آ

شـدن حمام، یک سـاعت پیش از طلوع صبح، شـیپور می‌زدند. اتفاقا روزی در یکی 
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از شـهرها، شـیپور حمام خراب شـد. اما از آن جا که در آن شـهر فقط دو گرمابه وجود 

داشت و شیپور و  بوق هم مصرف چندانی نداشت، گرمابه‌دار با زحمت زیادی، بوقی 

را بـا قیمـت گران تهیه کرد و به حمام آورد.

از قضا مرد غریبی همان روز وارد آن شـهر شـد و به گرمابه رفت و پای درد دل گرمابه دار  	

نشست که چقدر گرانی شده و امروز یک بوق را به قیمت ده سکه خریده ام! تازه وارد که از 

قیمت بوق در شـهر خود، خبر داشـت، تعجب کرد که در این شـهر بوق یک سکه‌ای را ده 

 تصمیم گرفت 
ً
سکه می‌خرند! با خیال خود، قرعه شانس در خانه اش را زده بود! مرد،  فورا

که تعداد زیادی بوق بخرد و به این شهر بیاورد تا ده برابر سود کند. همین کار را هم کرد و هر 

چه مال داشت شیپور و بوق خرید و به این شهر آورد. او هر روز در میدان بزرگ شهر بساط 

می‌کرد تا بوق‌‌ها  را به فروش برساند. اما کسی از او خرید نمی‌کرد، آخرش حاضر بود که 

بوق‌‌ها را به قیمت خریدش همان یک سکه هم بفروشد اما باز هم دریغ از یک مشتری!

بـازرگانِ حکیمـی کـه عصا به دسـت از آن میـدان عبور می‌کرد علـت آوردنِ این همه  	

بوق را از آن مرد پرسـید. او سرگذشـت خود را بازگو کرد. بازرگان خردمند از نادانی او 

تعجب کرد و گفت: »تو فکر نکردی این شـهر، دو گرمابه بیشـتر ندارد و این همه بوق 

و شـیپور در این جا به فروش نمی‌رسـد!«

اکنـون داسـتان این مـردِ بوق فروش، ضرب المثلی شـده برای کاسـب‌هایی که بدون 

شناسایی نیاز مردم، گام در مسیر کسب و کاری می‌گذارند که از پیش برنامه ریزی نشده 

اسـت و درباره این دسـته کاسـب‌‌ها می‌گویند: »فلانی تجارت بوق کرده است!«

19. پرهیز از تقلید
در تجارت و کسـب و کار، رقابتِ مثبت خوب اسـت و باعث پیشـرفت هم می‌شـود؛ 

 
ً
ماننـد کسـی که با دوسـت یا همسـایه‌اش در کیفیت ارائه محصـولات رقابت کند. اصلا

اساس بازار و تولید و کسب و کار، بر رقابت است. لازمۀ این رقابت هم این است که من 

بدون حسادت، رفتار اقتصادی رقیب را زیر نظر داشته باشم و توجه کنم که کجا و در چه 

زمینـه‌ای می‌توانـم بـا او رقابت کنـم. جنبه‌های مثبت کار او را ببینم و از او »پیروی« کنم.

امـا ایـن پیـروی کـردن به معنای تقلیـد کورکورانه نیسـت، چون این نـوع تقلید، نابود 
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کننده اسـت و همۀ فرصت و سـرمایه انسـان را می‌گیرد. ما می‌دانیم که در هر جایگاهی 

بـه الگوبـرداری از افـراد  خبـره و متخصص نیـاز داریم اما این الگوبـرداری با کپی کاری 

 چون 
ً
متفاوت اسـت!بعضی از افراد در کسـب و کار با همین تقلید، از بین می‌روند؛ مثلا

دیده رفیق یا فامیلش فلان شـغل را راه انداخته او هم نسـنجیده، تقلید می‌کند. همین جا 

بگویـم کـه تقلید کورکورانه در هیچ زمینه‌ای خوب نیسـت؛ چـه در موقع انتخاب لباس، 

 در عرصـۀ فرهنگ و اقتصاد.
ً
منـزل، ماشـین، مسـافرت رفتار و کردار، مخصوصا

مـا بـه کـرات می‌بینیـم که تولیـد کننده‌ای موفـق اسـت و تولیداتش بـه خوبی فروش 

می‌رود، بعد از چندی، افرادی بدون تحقیق و شـناخت بازار، رقیب او می‌شـوند و همان 

کالا را تولید می‌کنند و البته معمولا هم موفق نمی‌شوند. یا می‌بینیم تولید کننده ای، بدون 

شـناخت بازار، کالایی تولید می‌کند که نیاز بازار نیسـت. بعضا می‌بینیم که در منطقه‌ای 

مغـازه‌ای کسـب و کار خوبـی دارد، بعـد از چندی افرادی همان مغـازه را در آن منطقه باز 

کـرده و با این کار، به خودشـان و مغـازه قبلی ظلم می‌کنند!

بـد نیسـت دربـاره تقلید به این داسـتان شـیرین که مولوی در »مثنـوی« آورده و خیلی 

مشهور اسـت، اشاره کنم.

   در خانقاهی، چند درویش فقیر زندگی می‌کردند. از قضا درویش مسافر و رهگذری 

از آن نزدیکی می‌گذشـت، او که خسـته بود، یکسـره به خانقاه رفت و »الاغ« خود را به 

خادمِ خانقاه سپرد تا یک شب را با درویشان، سپری کند. درویشان گرسنه از آمدنِ او 

خوش‌حال شـدند و پی بردند که الاغی هم دارد. پنهانی با هم گفتند: ما که گرسـنه‌ایم 

و در حالت اضطرار هستیم و در این حالت، می‌توانیم از مالِ این رفیقمان هم استفاده 

کنیم، پس بیایید الاغ او را بفروشیم و با پول آن غذایی بخریم و از گرسنگی نجات پیدا 

کنیم. همین کار را کردند و با پول الاغ، غذای مفصلی با حضور خود مسافر خوردند. 

پس از پایان غذا، مراسـمِ پایکوبیِ درویشـانه را شـروع کردند و ذکر مطرب برای این 

پایکوبی، این جمله بود: »خر برفت و خر برفت.«

همـۀ دوریشـان، همیـن جملـۀ »خر برفت و خر برفت« را یک صـدا با هم می‌گفتند و 

مجلـس خـود را گـرم کردند. خـودِ آن درویش صاحب الاغ هم که از همه جا بی‌خبر بود، 

از روی تقلیـد، همین جملـه را گرم‌تر از دیگران می‌گفت. 
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بـاری، ایـن وردِ »خـر برفـت« تـا نزدیـک صبـح ادامه داشـت و خـودِ آن درویش هم 

کورکورانـه آن ورد را می‌گفـت.

صبح که شد درویش‌ها خانقاه را خلوت کردند و هر کسی به خانه خود رفت. درویشِ 

صاحب الاغ بیرون آمد و از خادمِ خانقاه، الاغ خود را خواست، او گفت: صوفیان گرسنه 

آن را فروختند و با پول آن غذا خریدند و خود شما هم سرِ سفره بودید! درویش گفت: چرا 

مرا خبر نکردی؟! خادم گفت: به خدا قسـم من چندین بار آمدم تا شـما را خبر کنم، ولی 

دیدم تو خودت پرشـورتر از دیگران، وردِ »خر برفت و خر برفت« را می‌گویی، لذا گفتم 

کـه حتمـا اطالع داری! درویش بی‌نوا گفت: نه، من دیدم دیگـران این جمله را می‌گویند 

و من هم خوشم آمد!

مولوی در آخر با این بیت نتیجه می‌گیرد :

داد بـاد  بـر  تقلیدشـان  را  ای دو صـد لعنـت بـر ایـن تقلید بادخلـق 

بالاخره ما هم در کسـب و کار و صنعت باید خیلی مراقب باشـیم که با تقلید بیجا از 

دیگران مغبون نشـویم و بانگ »خر برفت« سـر ندهیم!

20. نظم و انضباط
موفقیت در هر کاری با »نظم« امکان پذیر است. کار و کاسبی و تولید و تجارت هم 

با انضباط و نظم به سـر و سـامان می‌رسـد. شما هیچ وقت یک کاسب بی‌نظم را نخواهید 

دید که در کارش موفق باشـد.

این نظم و انضباط باید در جنبه‌های مختلف باشـد: در رفت و آمد، در خرج کردن، در 

ارائه محصول، در مدیریت زمان و در وظایف دیگر. من چند کاسب خوب در همین مشاغل 

کوچک را می‌شناسم که مردم به خاطر همین نظم و انضباطشان مشتری دائم آن‌ها هستند. 

می‌گویند: ما دقیقا می‌دانیم که او چه ساعتی مغازه خود را باز می‌کند یا می‌بندد.

یکـی از نشـانه‌های نظـم این اسـت که اوقات شـبانه روز را برای امـور و کارهای خود 

تقسـیم کنیم، امام کاظـم می‌فرماید:

»بکوشـید اوقات شـبانه روز خود را چهار بخش کنید: قسـمتی برای مناجات با خدا، 

مقداری برای به دسـت آوردن معاش و بخشـی برای معاشـرت با برادران مورد اعتماد، که 
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شما را به عیب‌های تان واقف می‌سازند و در باطن به شما خلوص و صفا دارند و ساعتی 

را هم به تفریحات و لذت‌های خود اختصاص ‌دهید و از مسرّت آن، نیروی انجام وظایفِ 
وقت‌های دیگر را تأمین کنید.«1

کسـانی کـه کار امـروز را به فردا می‌اندازند، در کاسـبی عقب می‌ماننـد. از یک تولید 

کننده موفق پرسـیدند: »چطور به این همه کار می‌رسـی؟! گفت: آن چه را امروز می‌توانم 

انجام دهم بـه فردا موکول نمی‌کنم.«

بی‌گمـان موفقیـت برخی کشـورها مثـل چین و ژاپن در توسـعه اشـتغال و کارآفرینی 

همیـن نظم و انضباط اسـت که مثال‌زدنی شـده اسـت.

21. پذیرفتن واقعیت‌ها
در مشـاغل کوچـک و بـزرگ، پیشـرفت و رونـق، وقتـی رخ می‌دهد کـه واقعیت‌ها را 

بپذیریـم و نـگاه مـا واقع بینانه باشـد. باید به انتقادی که مشـتری به طـرز کار و معامله و یا 

نامرغوبـی جنـس دارد، گـوش داد، بایـد از انتقادها با روی باز، اسـتقبال کـرد و آن‌ها را به 

عنـوان یـک »هدیـه« پذیرفت. امام صادق می‌فرماید: »از میان دوسـتان و برادرانم آن 
کـس را بیشـتر دوسـت دارم که عیب و نقص مرا بـه من هدیه کند.«2

تولیـد کننـده و صاحبان کسـب و کارهای موفق، معمـولا دو کار مهم انجام می‌دهند: 

یکـی این‌کـه در جلسـات ماهیانه و هفتگی و خصوصـی با مدیران میانی و کارمندان خود 

گفتگو می‌کنند و نظرات آنها را جویا می‌شـوند تا بیشـتر به ایرادات و مشـکلات مجموعه 

خود مسلط شوند و از دیگر سو به صورت حضوری و تلفنی و به شیوه‌‌های دیگر، نظرات 

مشـتریان خود را جویا می‌شـوند و نیز نظرسـنجی می‌کنند و می‌کوشـند با روی گشـاده 

انتقادها و پیشـنهادهای مشـتریان را پذیرا باشـند. کسـی که از شـنیدن انتقادها ناراحت 

می‌شـود و نمی‌خواهد واقعیت‌ها را آن چنان که هسـت ببیند، نباید از مردم ناراحت شـود 

و به روی آنان چنگ بیندازد، او باید خود را بشـکند نه آینه را، به قول حافظ: »خودشـکن، 

آینه شکسـتن خطاست«. 

1. تحف العقول، ج1، ص409: »إجتهدوا فی أن یکونَ زمانُکُم أربَع ساعاتٍ …«.

2. کافی، ج2، ص639: »أحبُّ إخوانی الیَّ مَن أهدی الیَّ عُیوبی«.
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22 . همت و اراده
داسـتان جالبـی دربـاره همـت و اراده و نقـش آن در موفقیـت و پیـروزی یـک بازرگان 

شنیده‌ام.

    روزی بازرگان موفقی از مسافرت برگشت و متوجه شد خانه و مغازه‌اش در غیاب او 

آتش گرفته و کالاهای گران بهایش همه سوخته و خاکستر شده‌اند و خسارت هنگفتی 

دیده اسـت. فکر می‌کنید آن مرد چه کرد؟ خدا را مقصر شـمرد؟ اشـک ریخت؟ خود 

را ورشکسـته و بدبخت پنداشـت؟ به زمین و آسـمان فحش داد؟  نه، هیچ کدام! بلکه 

او دسـت به سـوی آسمان بلند کرد و گفت: خدایا! کمکم کن تا اراده‌ام نشکند.

مـرد تاجـر، پس از نابودی کسـب پر رونـق خود، تابلویی بر ویرانه‌هـای خانه و مغازه‌اش 

آویخت که روی آن نوشـته بود: مغازه‌ام سـوخت، اما ایمان و اراده‌ام نسـوخته اسـت، 

فردا شـروع بـه کار خواهم کرد.

همت و اراده در مسـیر کسـب و کار و خسـتگی ناپذیری، موضوعی مهم اسـت که در 

زندگـی افـراد موفق، به کرات قابل بررسـی اسـت. یکی از دوسـتان موفقـم می‌گفت: من 

بیش از بیسـت مرتبه در کسـب و کار و تولید خود شکسـت خورده ام، اما همه شکست‌‌ها 

را سـرلوحه پیروزی نمودم و با همت و اراده، دوباره از اول سـاختم تا این‌که موفق شـدم. 

البته مردم بیشـتر همین ظاهر و موفقیت امروزی ام را می‌بینند و از شکسـت‌‌ها و تلاش‌‌ها 

و اراده خسـتگی ناپذیرم بی اطلاع اند.

در خاطـرات موفق‌تریـن تولیدکننده‌‌هـا و نخبه‌‌هـای جهـان هـم دو عنصـر شـناخت 

قابلیت‌‌ها و توانایی‌‌ها و دیگری خستگی ناپذیری و همت و اراده، بسیار به چشم می‌خورد 

که نباید از آن غافل شـویم.

از همـت بلنـد بـه جایـی رسـیده‌اندهمـت بلنـد دار کـه مـردان روزگار

    داسـتان »کلنـل سـاندرس« کـه امـروز برنـدی جهانی دارد، شـنیدنی اسـت. یک 

روز سـاندرس در منـزل نشسـته بـود، در این میـان، نوه‌اش آمد و گفـت: بابا بزرگ، 

ایـن مـاه برایـم یک دوچرخـه می‌خری؟ او نوه‌اش را خیلی دوسـت داشـت، گفت: 

 عزیـزم. »سـاندرس« بعـد با خودش حسـاب کـرد ماهـی 500 دلار حقوق 
ً
حتمـا
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بازنشستگی می‌گیرم و حتّی در مخارج ماهانه هم می‌مانم. شروع کرد به فکر کردن 

دربارۀ موفقیت و پیدا کردن راه‌هایی برای درآمد بیشتر. روزی کتابی دربارۀ موفقیت 

می‌خواند که در یکی از بندهایش نوشـته بود: »قابلیت‌های خود را شناسـایی کنید 

و روی کاغذ بنویسـد.«

»سـاندرس« داشـت قابلیت‌های خود را می‌نوشـت که نوه‌اش آمد و گفت: بابابزرگ، 

چه کار می‌کنی؟ پدر بزرگ گفت: دارم کارهایی را که بلدم می‌نویسـم. پسـرک گفت: بابا 

بـزرگ، بنویس کـه روشِ پختن مرغ‌های خوش‌مزه را هم بلدی.

پیرمرد، پودرهایی درسـت می‌کرد که وقتی به مرغ‌ها می‌زد مزۀ مرغ‌ها شـگفت‌انگیز 

می‌شـد. دلیلِ خوش‌مزگی مرغ‌ها، نوعی »پودر« بود که به عنوان چاشـنی به آن‌ها می‌زد و 

فرد دیگری این پودر و این شـیوه پخت را بلد نبود.

از همین جا بود که »ساندرس« راه خود را پیدا کرد، او تصمیم گرفت پودر مرغ‌ درست 

کند و به غذاخوری‌ها و رستوران‌ها بفروشد. با همت و اراده به راه افتاد و به رستوران‌های 

زیادی رفت، اما هیچ‌کدام از او نخریدند. به ده‌‌ها رستوران سر زد و کسی نپذیرفت اما او  

مایوس نشـد تا این‌که پس از ماه‌ها رفت و آمد، بالاخره یک غذاخوری، حاضر شـد پودر 

مرغ او را بخرد و در غذاهای خود از آن استفاده کند.

امروزه برند »کی اف سی« و کارخانه پودر مرغ کنتاکی در 124 کشور دنیا نمایندگی 

دارد و میلیون‌‌هـا نفـر از مرغ‌‌هـای خوش‌مـزه او خورده اند و اگر در آمریکا کسـی بخواهد 

عکس »سـاندرس« و پودر مرغ کنتاکی را جلوی رسـتورانش بزند باید پنجاه هزار دلار به 

این شرکت پرداخت کند.

 خودتان هم 
ً
از ایـن مـوارد و مثال‌هـا درباره معجزه همت و اراده فراوان اسـت که حتما

بسـیار خوانده و شنیده‌اید.

23. درس از شکست‌ها
یکی از راه‌های مهم برای ادامه کار و رونق دادن به آن، درس گرفتن از شکست‌هاست. 

همان‌طور که اشـاره کردم نباید به محض این‌که در کاری موفق نشـدیم پا پس بکشـیم و 

مایوس شـویم، باید مقاومت کرد و از شکسـت‌ها درس آموخت. 
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   خوب اسـت به داسـتان »جیمز دایسـون« اشاره کنم که  اکنون صاحب شرکت عظیم 

»دایسـون« اسـت. یکـی از ایده‌هـای فـوق العاده او، جارو برقی بدون کیسـۀ آشـغال 

بـود. او یکـی از مغزهـای خالق در عرصـه اقتصـاد اسـت و در بیشـتر مصاحبه‌ها و 

سـخنرانی‌هایش، بیـش از این‌کـه دربـارۀ پیروزی‌هـا و موفقیت‌هایش حـرف بزند از 

شکست‌ها ناکامی‌هایش حرف می‌زند. این مغز بزرگ اقتصادی می‌گوید: بزرگ‌ترین 

درس‌هایی که در زندگی گرفته می‌شود درس از شکست‌هاست. همه ما سال‌ها اشتباه 

می‌کنیم، اما مهم این اسـت که از این شکسـت‌ها درس بگیریم و از این درس‌ها برای 

پیشـرفت استفاده کنیم. 

دایسـون و  تیـم تحقیـق او، حـدود پنج هزار آزمایـش روی جاروبرقی‌ها انجـام دادند و 

شکسـت خوردنـد، امـا در آخریـن پژوهش، بالاخـره موفق شـدند. وی می‌گوید: مهم این 

است که شکست‌ها شما را متوقف نکند. هر شکست می‌تواند به شما نشان دهد که در چه 

جایی و چه زمینه‌ای مشـکل داشـته اید و با برطرف کردن آن‌ها می‌توانید به موفقیت برسـید.

24. علاقه به کار
من از ابتدای نوجوانی، علاقه به کار داشته ام و تا به امروز که بیش از پنجاه سال است 

مشغول به کار هستم و از صبح زود تا شب به کارهای مختلف می‌پردازم، همین علاقه به 

کار، محرک و عامل انگیزشی من بوده است. من معتقدم بدون علاقۀ به کار، در آن موفق 

نمی‌شـوید. این‌که بسـیاری از کارمندان و کارگران در کارشـان موفق نمی‌شـوند به خاطر 

همین موضوع اسـت که به کارشـان علاقه ندارند. توصیه من به همه جوانان این اسـت که 

اول علاقه خود را پیدا کنند و بعد در همان مسیر گام بردارند تا موفق شوند. وجود علاقه، 

نوعی اکسـیر در روح و روان و جسـم فرد ایجاد می‌کند که بلاشـک او را در مسیر موفقیت 

قرار می‌دهد.

احتمالا همه شما »بیل گیتس« را می‌شناسید. وی بنیان‌گذار شرکت »مایکروسافت« 

یکی از بزرگ‌ترین سـرمایه داران کل تاریخ محسـوب می‌شـود. کار خود را از شـغل‌های 

کوچک و در مکانی بسـیار محدود آغاز کرد. او در سـخنرانی‌اش در مورد دلایل پیشـرفت 

و رونق کارش می‌گوید:
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 فکر نمی‌کردم که ثروتمند شوم؛ چه رسد به این‌که 
ً
روزی که کارم را شروع کردم، اصلا

در میان ثروتمندان بزرگ قرار بگیرم. اما علت موفقیتم این بود که به کار علاقه داشتم و با 

عشـق آن را دنبال می‌کردم. مطمئن باشـید مهم‌ترین مسئله این است که باید عاشق کاری 

باشید که می‌خواهید انجام دهید، باید به خودتان اعتماد و ایمان داشته باشید.

علاقه به کار، هم در مدیر و مالک کسب و کار و هم در تمامی کارمندان و پرسنلی که 

با او مشـغول به کار هسـتند، بسـیار مهم است؛ یک تحقیقات میدانی نشان داده که علاقه 

بـه کار تاثیـر مهمی در سالمتی و طول عمر دارد. در روان‌شناسـی صنعتی، اولین عاملی 

که به آن توجه می‌کنند، علاقه و اشـتیاق به کار اسـت. 

25. دوری از حاشیه
کارها و مشـاغل کوچک، وقتی به رونق می‌رسـندکه از حاشـیه و هیاهو دور باشـند. 

افرادی که بخواهند مدام در معرض حاشیه قرار بگیرند، از کار اصلی خود دور می‌مانند. 

کسی که کاری را شروع کرده باید با جدیت، اراده و علاقه، دنبال رونق و پیشرفت کارش 

باشـد و به دام حاشیه‌ها نیفتد. 

   بـه تازگـی داسـتان زندگـی یـک فـرد موفق و جـوان را خوانـده ام. یکـی از میلیاردرهای 

مشهور جهان، آقای »جان کوم« در سال 1976 در خانواده‌ای فقیر در »اوکراین« به دنیا 

آمد؛ خانواده او حتّی امکان دسترسـی به آب بهداشـتی هم نداشـتند. وی با مادرش به 

آمریکا مهاجرت کرد. درحالی‌که در فقر و با کوپن غذا زندگی می‌کردند. جان کوم رشتۀ 

کامپیوتـر خوانـد و کم‌کـم در زمینه فناوری اطلاعات، فعالیت خویـش را آغاز نمود. او 

کارهایش را در دفتر کوچکی شروع کرد. در ابتدای امر، حتی پول نداشت که برای دختر 

کوچکش، وسـایل مورد نیاز بخرد. آن‌ها وسـیله گرم کننده نداشتند و مجبور بودند خود 

را در پتـو بپیچنـد. مایحتاج زندگی را نیز از اتاق کناریِ قرض می‌گرفتند. زمان گذشـت 

تـا این‌کـه او بـه تدریج، نرم افزاری کاربردی به نـام واتس اپ  )whatsapp( را بنا نهاد و 

به تدریج آنقدر پیشرفت کرد که امروز به یکی از ثروتمندترین مردان جهان تبدیل شده 

اسـت و  به بنیادهای خیریه کمک‌های شـایانی می‌کند. 
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جـان کـوم در خصـوص علـل موفقیـت خـود می‌گوید: مـن در طـول دوران کاری‌ام 

کوشـیده‌ام تا از حاشـیه‌ها به دور باشـم، دنبال کار خودم بودم و از هیاهو پرهیز کردم، به 

کسـی حسـادت نورزیدم؛ او می‌گوید: برای کالای خود، تبلیغ کنید اما کمتر حرف بزنید 

و بیشـتر کار کنید و همواره از حاشـیه‌ها دور باشـید.

متاسـفانه یکی از مشـکلات برخی افراد که در ایران مطرح می‌شـوند و پروژه‌‌های بزرگ 

در دسـت دارند همین حاشیه‌‌هاسـت؛ حاشـیه‌‌هایی که در ایران کم نیست و همواره آن ها را 

از مسـیر موفقیت دور می‌سازد.

26 . پرهیز از پراکنده‌کاری
افـراد مختلفـی را دیـده ام که به مـن می‌گویند که تو الگوی ما هسـتی و چون می‌بینند 

کـه مـن در چنـد رشـته کاری فعالیت می‌کنم و کارخانجات مختلفـی دارم و به تجارت و 

بازرگانی مشغول هستم، آنها هم می‌خواهند از ابتدای مسیر، همین‌گونه چند کار را با هم 

شـروع کنند؛ غافل از آن که در مورد هر یک از این مشـاغل و حیطه‌‌های کاری، سـال‌های 

سـال فعالیـت شـده و بعـد از موفقیـت نسـبی در هر مـورد، کار بعدی را شـروع کرده ام و 

بی‌گمان اگر من هم از پنجاه سال قبل می‌خواستم، همزمان در زمینه‌‌های متعدد  فعالیت 

کنم، حتما شکسـت می‌خوردم!

در همیـن راسـتا جوانانـی را می‌بینیم که می‌خواهند چنـد کار را همزمان انجام دهند؛ 

مخصوصا کارهایی که زمینۀ یکسـان ندارد و هر کدام، شـغل جداگانه‌ای هسـتند. کسـی 

که شـغلی را انتخاب کرده یکی از آفت‌های مهم در این مسـیر آن اسـت که »پراکنده‌کار« 

باشـد. انجام دادن چند کار در یک زمان، رفتن از این شـغل به شـغل دیگر، از این شـاخه 

به شـاخه دیگر پریدن، از انواع پراکنده‌کاری اسـت. 

این پراکنده‌کاری‌ها، اسـتعداد و علاقه انسـان را هدر می‌دهد و از پیشـرفت جلوگیری 

 از کسـانی سـر می‌زند که نقشـه‌ای برای کار خود 
ً
می‌کند. در واقع پراکنده‌کاری معمولا

ندارند و مثل یک کشـتیِ بدون قطب نما سـرگردانند. معلوم اسـت چنین کشـتی‌ای در اثر 

برخورد با کوه‌های مخفی دریایی نابود می‌شود. خوب است که در این زمینه یک خاطره 

و یک داسـتان برایتان نقل کنم:
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   چنـدی قبـل یکـی از دوسـتانم کـه در صنعـت فـرش دسـتباف موفق بود، بـه توصیه 

فرزنـدش وارد عرصـه تولیـد کفش ماشـینی شـد و یک کسـب و کار بی ارتبـاط با کار 

خودش را راه اندازی کرد، یک سالی نگذشت که چون در کار تولید تخصص زیادی 

نداشـتند، دچار ضرر و زیان شـدند و  البته چون در کار قبلی خود هم تمرکز گذشـته را 

نداشتند، فرش فروشی آن‌ها هم با افول مواجه شد و فردی که سال‌ها موفق بود، با  دو 

کسـب و کار ضعیف، مشـکلات و تبعات فراوانی را تحمل کرد تا به روز اول برگردد.

   آقـای "لئونـاردو دل وکیـو" یکـی از تاجران بسـیار بزرگ و موفق ایتالیایی اسـت، او در 

شـهر »میلان« به دنیا آمد. وی طراح و سـازندۀ قاب‌های عینک اسـت. قاب‌هایی که 

کیفیت بالایی دارد. »لئوناردو« اکنون در جایگاه هفتادم ثروتمندان دنیا قرار دارد. وی 

از خانواده‌ای فقیر بود. خردسـال بود که پدرش از دنیا رفت و چون مادرش قادر نبود 

او را تامین کند، به یتیم خانه سـپرده شـد.

لئوناردو، نوجوان بود که در کارگاه کوچکی که قطعات عینک می‌ساختند به شاگردی  	

گوردو«،  مشـغول شـد. او علاقـه و مهـارت خـود را در این کار نشـان داد و به شـهر »آ

کـه مرکـز اصلـی بسـیاری از صنایع عینک بود، نقل مکان کرد. او پس از سـال‌ها کار، 

شرکت »لوکسوتیکا« را به همراه شرکایش در زمینۀ تولید قاب عینک، تاسیس کرد. به 

تدریج، شـعبه‌های خود را در سراسـر دنیا گسـترش داد و مطرح شـد و در حال حاضر 

»لوکسـوتیکا« بزرگ‌ترین شـرکت انواع عینک در جهان اسـت.

وی کـه بیـش از بیسـت میلیـارد دلار ثـروت دارد، در شـرح حالش، یکـی از راز‌های  	

موفقیـت خـود را در ایـن می‌داند که: »پراکنده‌کار« نبوده اسـت. وی می‌نویسـد: من 

بـه فلـزکاری روی قـاب عینک علاقه داشـتم، ظرافت‌های ایـن کار را آموختم، بعضی 

کارهای دیگر هم غیر از عینک سـازی برایم پیش آمد که می‌توانسـتم همزمان انجام 

دهم، ولی هیچ کار دیگری نکردم و فقط هوش و حواسم به همین کار بود و در همین 

کار توانسـتم یکـی از موفق‌تریـن افـراد در دنیـا بشـوم. البتـه بعد از مطرح شـدن برند 

لوکسـوتیکا و در هنگامی که این مجموعه به نقطه اوج رسـید، محصولات و تولیدات 

دیگـری را هم روانه بازار کرده اسـت.

بـه نظـر مـن کسـب و کار شـما مثل سـرنیزه اسـت نمی‌توانید با هـر دوطرف آن به 
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بـازار حملـه کنیـد بلکـه بایـد یک طرف را تیز کنید و از همان سـمت حملـه کنید! اگر 

روزی مشاهده کردید که در کسب و کار خود به اوج رسیده‌اید و ظرفیت کار دیگری 

داریـد، آن زمـان می‌توانیـد دوباره سـرنیزه جدیدی برای خود و کسـب و کار خویش 

آورید. فراهم 

27. به روز کردن اطلاعات شغلی
کارهـای تولیـدی کوچـک و بـزرگ، وقتی به خوبـی رونق پیدا می‌کند که افرادِ دسـت 

انـدرکار آن، اطلاعـات شـغلی خـود را بـه روز کنند. در ژاپن، طی تحقیقی که شـد به این 

نتیجه رسـیدند که کنجکاوی برای پیدا کردن راه‌های جدید، عامل موفقیت در تولید بهتر 

و کیفی‌تر اسـت. 

چندی قبل گفتگوی یکی از افراد موفق را می‌خواندم که در مشـاغل کوچک مشـغول 

اسـت. وی می‌گفت: وقتی کار روزانه‌ام تمام می‌شـود و از محل کار خود خارج می‌شـوم 

تازه کارم شـروع می‌شـود؛ به این صورت که به کتاب فروشـی‌ها می‌روم تا ببینم چه کتابی 

برای کار و وضعیت من مناسـب اسـت و چه راه حل‌هایی را برای رشـد بهتر نشـان داده‌اند 

تا بتوانم در کار خود از آن‌ها اسـتفاده کنم.

گاهـی در زمینه کسـب و کاری که انجـام می‌دهیم، خواندن کتاب و  آری، آمـوزش و آ

مقالـه در آن رابطـه، حضـور در نمایشـگاه‌‌های داخلی و خارجی، حضـور در همایش‌ها 

و سـمینارهای مرتبط، بررسـی  و شـناخت رقبا و روزآمد کردن اطلاعات شـغلی، باعث 

پیشـرفت و رونق هر کسـب و کاری خواهد شـد. این کار اسـت که به توسعه فردی شما و 

توسـعه شـغل و کسب و کار شـما کمک خواهد کرد.

28. استعدادیابی
روشن است که همه انسان‌ها علاقه و استعدادِ یک جور و یکسان ندارند و هر کدام به 

حرفه و شغل خاصی علاقه دارند می‌توانند در آن توسعه پیدا کنند. به قول مولوی

سـاختند کاری  بهـر  را  انداختنـدهرکسـی  دلـش  در  را  آن  میـل 

در واقع خداوند متعال افراد را با ذوق و اسـتعدادهای ویژه‌ای آفریده اسـت. اکنون که 
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چنین است وظیفۀ مربیان و معلمان و پدران و مادران آن است که استعدادیابی کنند و هر 

جوان را به شـغل و رشـته‌ای که استعداد و علاقه دارد راهنمایی نمایند.

   داسـتان جالبی درباره یک هنرمند نقاش خوانده‌ام. وی در محیط دبیرسـتان، دانش 

آموز تنبلی بود و درس نمی‌خواند. یک روز مشاور مدرسه او را خواست تا درباره علت 

درس نخواندش صحبت کنند. هنگام سـخن گفتن متوجه شـد که دانش آموز با ذغال 

بر روی زمین نقاشی می‌کشد؛ او عکس یک پرنده را روی درختی کشید. از همین‌جا 

اسـتعداد او را کشـف کرد و متوجه شـد که او در نقاشی اسـتعداد خوبی دارد. با پدر و 

مادرش صحبت کرد و آن‌ها را تشـویق نمود که فرزندشـان را در هنر نقاشـی پرورش 

دهند. همین کار را هم کردند و او نقاش برجسـته‌ای شـد.

در کتاب »درس‌هایی از یک کارآفرین موفق« هم اشـاره کردم به داسـتان یکی از دوستان 

پزشـکم که علاقه داشـت فرزندش در رشـته پزشکی تحصیل کند، اما او علاقه‌ای به این کار 

نداشـت و اسـتعداد و علاقـه اش در زمینـه مکانیک و تعمیر ماشـین آلات بـود که بالاخره با 

موافقت پدرش، در این زمینه فعالیتش را آغاز کرد و  امروز یکی از افراد موفق در شهر هست 

کـه در نمایندگی خودرو فعالیت می‌کند.

 داسـتان »ادیسـون« را هم خوانده‌اید که در کودکی از مدرسـه اخراج شد و استعداد 
ً
حتما

وافـرش در زمینـه اختراعات، جهان را دگرگون کرد. هرکس برای پیشـرفت فردی لازم اسـت 

اسـتعدادهایش را بشناسـد و در همان عرصه فعالیت کند.

29. نگاه مثبت به ثروت
متاسـفانه گاهـی در جامعـه مـا، زمان‌هـا و مقاطعـی بـه وجـود آمـده که بـه ثروت و 

ثروتمنـدان، دیـدِ خوبی ندارند و آن‌ها را با تعبیرهایی چون »زالوصفت«، »اسـتثمارگر«، 

»مفت خور« و از این جور عبارت‌ها نام می‌برند! این فرهنگِ غلطی اسـت. کسـی که با 

ثروت و فکر خود در جامعه به صورت مثبت و موثر کار و تولید می‌کند، مفیدترین عنصر 

است، چون در جهت تامین معاش مردم و به کارگیری نیروهای مولد تلاش می‌کند و این 

تامین معاش، در راسـتای تامین معاد هم هسـت، زیرا پیامبر فرمود: »مَن لَ مَعاش لَه 

لَ مَعادَ لَه«؛ کسـی که معاش نداشـته باشـد، معاد هم ندارد.
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در کشورهای صنعتی و پیشرفته، داشتن پول یا کالای مادی، ننگ و عار نیست و هیچ 

کس ثروت خود را پنهان نمی‌کند.

»چرچیـل« می‌گویـد: اگر جامعه مرفه و ثروتمنـدی می‌خواهید باید ثروتمندان را که 

برای جامعـه مفیدند به دیدۀ احترام بنگرید.

جامعه گدامنش، جامعه خوبی نیسـت، دین ما هم گدامنشـی را مذمت کرده اسـت. 

دین ما، مال و ثروتِ صحیح را زینتِ زندگی معرفی کرده است؛ چنان که قرآن می‌فرماید: 

»مال و فرزندان، زینتِ زندگانی دنیوی هستند.«1 

از استاد شهید مطهری، نکته جالبی در این باره خوانده‌ام، ایشان می‌گوید:

»در اسالم، مال و ثروت هیچ وقت تحقیر نشـده اسـت، نه تولیدش نه مبادله اش، نه 

مصرف کردنش، بلکه همۀ این‌ها تاکید و توصیه شده است و برای آن‌ها شرایط و موازین 

مقرر شـده اسـت و هرگز ثروت از نظر اسالم، دور افکنی نیسـت، بلکه دور افکندن آن 
اسـراف، تبذیر و تضییع مال و حرام قطعی اسـت.«2

ارزش ثـروت صحیـح در دیـن ما تا جایی اسـت که دفاع از مـال در حکم جهاد در راه 

خداسـت و کشـته شـدن در این راه، اجر شـهید را دارد؛ چنان که مرحوم علامه مجلسـی 

در کتاب بحارالانوار این حدیث را از رسـول خدا نقل کرده اسـت که:»هر کس در راه 
دفاع از مال خود کشـته شـود شهید است«.3

همیـن نگاه‌هـای مثبـت بـه ثـروت و سـرمایه، باعث تشـویق مـردم بـه کار و تلاش 

خلاقیـت و به جریان انداختن اسـتعدادها می‌شـود.جوانان و نوجوانـان هم باید با نگاه 

مثبـت بـه ثروت و کسـب ثـروت توجه کنند، بی گمان اگر کسـی نگاهش بـه ثروتمند و 

ثروت، مثبت نباشـد و آن را بد بداند و درباره اش انرژی منفی داشـته باشـد، هرگز به آن 

دسـت پیدا نخواهد کرد.

به نظر من فرهنگ اشـتغال در ایران هرگز نهادینه نخواهد شـد، مگر این‌که نگاه مثبت 

و صحیح به ثروت و ثروت‌آفرینی و کارآفرینی در همه عرصه‌ها ایجاد شـود.

نْيَا«. ينَةُ الْحَيَاةِ الدُّ 1. سوره کهف، آیه 46: » الْمَالُ وَالْبَنُونَ زِ

2. استاد مطهری، نظری به نظام اقتصادی اسلام،‌ص17.

3.بحارالانوار، ج10، ص100: »اَلمَقتولُ دوُنَ مَالَه شَهیدٌ«.
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30. استفاده از فرصت‌ها
در مسـئله ایجاد شـغل و رونق گرفتنِ کسـب و کار، اسـتفاده از فرصت‌ها، نکتۀ بسیار 

مهمـی اسـت؛ یعنـی فـردی که عـزم و اراده کاری کـرده باید با هـوش و خلاقیت خود، از 

فرصت‌ها به خوبی استفاده کند و از همین طریق، بن بست‌ها را بشکند و بتواند به کسب 

و کار خـود، رونق بدهد. 

بسـیاری از افراد، علت شکسـت خوردن خود را در زندگی، پیش نیامدن فرصت‌های 

خوب برای خودشـان می‌دانند؛ حال آن که مردان کارآفرین و خلاق، فرصت‌ها را "ایجاد 

کـرده انـد"؛ یعنـی از عادی‌ترین وضعیت‌هـا، بزرگ‌ترین فرصت‌ها را بـه وجود آورده اند. 

این‌که بعضی‌‌ها می‌گویند خوش شـانس نیسـتیم و یا می‌گویند ما شانس نداریم که موفق 

شـویم! اینهـا حـرف غلطی اسـت... در واقع شـانس یعنی همین فرصت‌‌ها و اسـتفاده از 

فرصت‌‌هـای پیش روی ما.

این که چگونه فرصت‌ها به دسـت می‌آیند و از کجا و چگونه به آن‌ها دسـت پیدا کنیم 

 یافتن فرصت‌ها چگونه و از چه راه‌هایی است، خودش بحث مفصلی است، ولی 
ً
و اصلا

خلاصه‌اش این اسـت که یافتنِ فرصت‌ها عمدتا در هنگام برخورد با مشـکلات به وجود 

 بـه آه و ناله می‌افتند 
ً
می‌آینـد. بسـیاری از آدم‌هـا وقتی به مشـکل برخورد  می‌کنند معمولا

یا از این و آن، گِله می‌کنند، اما بعضی دیگر هم مشـکلات را مسـیر بسـیار مناسـبی برای 

ایجاد فرصت‌ها می‌دانند. خوب اسـت در این زمینه چند مثال بزنم:

  فردی در لبنان از این‌که فست فود  و رستوران خوب در بسیاری از مناطق محبوب شهر 
پیدا نمی‌شد، ناراضی بود و آن را مشکلی برای خود و دیگر مردم می‌دید. در فکر بود که 

چه کند؟ تا این‌که به فکرش رسـید رسـتوران زنجیره‌ای کوچکی به نام »فرانک« ایجاد 

کنـد. همیـن کار را کرد. او کیوسـک‌های فروش سـاندویچ را به صـورت زنجیره‌ای و در 

مکان‌‌های مختلف شهر برپا نمود و در مدت کوتاهی، زنجیرۀ او در تمام لبنان، شناخته 

شد.

نمونه دیگر برای اسـتفاده از فرصت‌ها، در مصر بود: چند سـال پیش در کشـور مصر، 

یک مشکلِ زیرساختی و اقتصادی، سبب کمبود برق شد و در برخی مناطق، چند ساعت 
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متوالـی، بـرقِ منطقـه، بـه طور کامل قطع می‌شـد. همه از این مشـکلِ بی‌برقی شـکایت 

داشـتند و زندگی شـان به کلی مختل شـده بود. در این میان، افرادی تصمیم گرفتند از این 

مشـکل، فرصت بسـازند، آن‌ها شرکتی تاسـیس کردند که ژنراتور می‌فروخت و در مدت 

کوتاهی موفقیت زیادی به دست آوردند، چون نیاز مردم را در حفظ برق در خانه و محل 

کارشان پاسخگو بود.

  جوانی به من می‌گفت: من به روان‌شناسـی علاقه زیادی داشـتم و ساعت‌های زیادی 
را صـرف مطالعـه در ایـن زمینـه می‌کـردم، در ایـن اثنـاء با یـک مانع جـدی رو به رو 

شـدم. مانـده بـودم کـه با ایـن مانع چه کنـم؟ چگونه جواب سـوال‌هایی کـه در زمینه 

روان‌شناسـی برایم پیش می‌آمد، به دسـت آورم؟ مقاله‌ها و کتاب‌های موجود، جواب 

مرا نمی‌دادند. به این فکر کردم که حتما افراد زیادی هستند که مانند من به منابع کافی 

شامل راهکارهای کاربردی و عملی در زمینه روان‌شناسی دسترسی ندارند و سوالات 

آنان بی پاسـخ مانده اسـت، لذا تصمیم گرفتم دانش خود را تکمیل کنم و یک سـایت 

روان شناسـی با راهکارهای عملی راه بیندازم، از همین جا بود که در کسـب وکار در 

فضای مجازی موفق شـدم.  

این را هم بدانیم که ما باید همچون شـکارچی ماهر، در کمین فرصت‌ها باشـیم و از 

آن‌هـا بـه خوبی بهره برداری کنیم، چون فرصت‌ها همیشـه به وجود نمی‌آیند. به فرمایش 

امیرمومنـان علـی »فرصت‌هـا مانند ابر، از )آسـمان زندگی( می‌گذرنـد، مواقعی که 
فرصت‌هـای خیری پیش می‌آید غنیمت بشـمارید«.1

از امام صادق هم نقل شده که فرمود: 

»اگـر تصمیـم بـرای انجام کاری داری، در آن شـتاب کن چـون از پیش آمد و حوادث 
آینده خبر نداری«.2

    در یکی از کشورهای پیشرفته، جوانی پول‌هایش را جمع کرد و توانست قطعه زمینی 

را خریـداری کنـد و بـا امید فراوان و آرزوهای بسـیار، کارش را برای کشـاورزی در آن 

مزرعـه شـروع کـرد. امـا پس از چند روزی متوجه شـد که تعداد زیـادی مار زنگی در 

1. نهج البلاغه، حکمت 21: »ألفرصة تمرُّ مرَّ السحابِ فانتهزوا فرَصَ الخیر.«

2. بحارالانوار، ج 6، ص 222.
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آن زمیـن وجـود دارد، بـه علاوه، خاک آن زمین، اسـتعداد رویش گیـاه خاصی ندارد. 

با این وضع، خیلی دل‌سـرد شـد، چون این مزرعه مناسـب کار نبود؛ زمین شـور بود و 

ازمار! مملو 

شـاید اگرخیلـی از مـا جـای این جـوان بودیم، به شـانس خود لعنت می‌فرسـتادیم و 

می‌گفتیـم کـه بـا این خرید و این تهدید و بدشانسـی، ورشکسـت شـده ایـم و باید تا آخر 

عمر با مشـکل زندگی کنیم. اما جوان از همین تهدید، فرصتی برای خودش فراهم آورد،  

او برای این کار، به مطالعه دربارۀ انواع مار پرداخت و متوجه شد که بسیاری از گونه‌های 

کمیاب مار در مزرعه‌اش وجود دارد. بنابراین با آزمایشگاه‌های سم شناسی ارتباط برقرار 

کرد و بعضی مارها را به آن‌ها فروخت. بعد متوجه شـد که گوشـت برخی مارها برای تهیه 

کنسـرو و پوسـت آن‌ها برای تهیۀ کیف و کفش زنانه مناسـب اسـت، لذا با کارخانه‌هایی 

کـه در ایـن زمینه‌هـا کار می‌کردنـد قرارداد بسـت. از طـرف دیگر، با اقدامـات حفاظتی، 

مزرعه خود را مکان مناسبی برای بازدید توریست‌ها کرد و سالانه تعداد زیادی گردشگر 

از مارهای سـمی آن مزرعه دیدن می‌کردند و از همین راه، مبالغ زیادی به دسـت آورد.

به این ترتیب او که در گام اول، خود را شکسـت خورده می‌دید، اولا: تهدید را تبدیل 

به فرصت و ثانیا: فرصت را تبدیل به شـانس کرد و  با اسـتفاده از فرصت‌ها توانسـت شغل 

خوبی برای خود، دسـت و پا کرده و به ثروت و درآمد و موفقیت زیادی دسـت یابد.

این‌ها نمونه‌های اندکی از شـناخت و بهره‌گیری از فرصت‌هاسـت که جلوی همه ما 

وجـود دارد. فقـط باید آن‌ها را ببینیم و از آن‌ها غافل نشـویم.

31. مشتریم‌داری
از موضوعــات مهــم در ایجــاد فرهنــگ اشــتغال و توســعه آن، توجــه بــه مشــتری 

و جلــب رضایــت اوســت. اگــر فرهنــگ مشــتری مــداری در ذهــن و عملکــرد مــا، 

جایگاهــی نداشــته باشــد، مــا در کســب و کارمــان هــم توفیقــی نخواهیــم داشــت. 

ــرکت‌ها و  ــۀ ش ــدف هم ــتری، ه ــت مش ــب رضای ــه جل ــت ک ــاس اس ــن اس ــر ای ب

صاحبــان مشــاغل اســت. روشــن اســت کــه جــذب مشــتری در گام اول بــا ارائــه 

ــر اســت.  کالای کیفــی و محصــول خــوب و مرغــوب، امکان‌پذی
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برخوردهای پسندیده با مشتری، رعایت اخلاق و انصاف و رساندنِ به موقع کالا، از 

مواردی اسـت که به مشـتری مداری کمک می‌کند. و شـعارِ مشتری مداری، وقتی تحقق 

می‌یابد که مالک و مدیر کسـب و کار واقعا به آن باور قلبی داشـته باشـد.

داستان معروفی برایتان نقل می‌کنم که مرتبط با موضوع مشتری‌مداری است:

  روزی پسـری بـرای پیـدا کـردن کار از خانـه‌اش به راه افتاد و به یکی از فروشـگاه‌های 
بزرگ در شـهر »پاریس« رسـید. وارد فروشگاه شد و با مدیر آن صحبت کرد که کاری 

بـه او بدهـد. مدیـر فروشـگاه به او گفت: یـک روز، فرصت داری تا به طور آزمایشـی 

کار کنی، اگر توانسـتی مشـتریان را جذب کنی، آن گاه در مورد اسـتخدام تو تصمیم 

 تـو برای جلب مشـتری باید دو اصـل را فراموش نکنـی: یکی این‌که 
ً
می‌گیـرم. ضمنـا

همیشـه حق با مشـتری اسـت. دوم این‌که در مواقعی که شـک داری آیا حق با مشتری 

اسـت یا نه، به اصـل اول رجوع کنی.

در پایان اول روزکاری، مدیر به سراغ پسر رفت و از او پرسید: چقدر فروش کرده‌ای؟  	

پسـر گفـت: یـک فروش. مدیر تعجب کرد و گفت: فقط یـک فروش؟! بی‌تجربه‌ترین 

فروشنده‌ها حداقل بیست فروش دارند. پسر گفت: اما همین یک فروش من به اندازۀ 

صـد فـروش بـوده اسـت. مدیر گفت: صـد فروش! پسـر گفت: بله. من یک مشـتری 

داشتم که از من سراغ یک قرص آرام بخش را گرفت، اما حدود ده هزار دلار به او جنس 

 با همسـرش بگومگو 
ً
فروختـم. مـن مشـتری را کمـی ناراحت و عصبی دیـدم، ظاهرا

داشـت، آمده بود که یک بسـته قرص اعصاب بخرد، من نظر او را عوض کردم و یک 

برنامـه ماهی‌گیـری شـادی‌بخش و آرام کننده به او دادم، مشـتری خیلی راضی رفت و 

ایـن هـم لیسـت خریدهایـش:اول، یک قالب ماهی‌گیری کوچک، بعـد یک قلاب 

ماهی‌گیـری بـزرگ، بعد به او گفتـم که به یک چادر چندنفره و یک قایق هم نیاز دارید 

و آنهـا را هم به وی فروختم. 

به نظر شـما دلیل این فروش بالا چه بود؟ احترام به مشـتری و حسِّ کمک‌کردن به او 

و همان اصلی که اول کار، مدیرش به او گوشـزد کرده بود.

امـروزه تمامـی فروشـگاه‌های بـزرگ، رسـتوران‌ها و تولیدکننده‌هـا بـه شـرطی موفق 

می‌شـوند کـه اصـل مشـتری‌مداری را سـرلوحه کار خویـش قـرار دهند.
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32. نیّت خیر
من به عنوان آخرین نکته مهم در توسعه فرهنگ اشتغال به موضوع اخلاق و نیت خیر 

می‌پردازم. به نظر من همۀ عوامل پیشرفت در کسب و کار، به مادیات نیست، بلکه عوامل 

معنوی هم تاثیر فراوانی در رونق کار دارند. یکی از آن‌ها داشتنِ »نیت خیر« است. کسی 

که با انگیزۀ خیررسـانی وارد کسـب و کار و تجارت و تولید می‌شـود به دنبال این است که 

گره‌ای باز کند و مشکلی را بگشاید. اگر تولید کننده‌ای انگیزۀ صحیحی برای کار و کاسبی 

نداشته باشد، دیر یا زود کارش از رونق می‌افتد. 

یکبار یک راننده محترم که مسافرکشی می‌کرد، می‌گفت: روزی مسافری سوار کردم، 

وقتی حرکت کردیم گفت: آقا، با عرض معذرت، مسـیر من طولانی  اسـت و هیچ پولی 

همـراه ندارم، وقتی به خانه‌ای که مقصدم هسـت برسـم، از صاحـب خانه پول می‌گیرم و 

به شـما می‌دهم. رفتنم به آن جا خیلی واجب اسـت. اما اگر صاحب خانه نبود، چون من 

پادرد شدیدی دارم، لطف کن و مرا به همین جا که سوار کردی برسان. من وضع و حالش 

را که دیدم با خودم تصمیم گرفتم هر طور که شـده و بدون کرایه، او را به مقصد برسـانم.

به مقصد که رسـیدیم، صاحب خانه بود. پول را گرفت و به من داد. وقتی می‌خواسـتم 

برگردم در همان مسیر، مسافری به من خورد که برای رفتن به یک مقصد، چند برابر کرایه 

معمولی را به من داد.

آری، تلاش‌ها و برنامه ریزی‌های ما با نیت خیر به سامان می‌رسد و رفتارهای شایستۀ 

ما با نیت‌های شایسـته، به سـامان می‌رسـد؛ یعنی همان سـخنِ امیرمومنان علی که 
فرمود: »شایسـتگی رفتار به شایستگی نیت است.«1

امیـدوارم جوانـان عزیـز بـا بهره‌گیـری از ایـن 32 نکتـه‌ای کـه عرض کـردم و عنایت 

همیشـگی بـه اخالق و نیـت خیـر در مسـیر اشـتغال و کارآفرینـی روبه تعالی باشـند.

1. غررالحکم، ص35: »صَلاحُ العملِ بِصلاحِ النّیة«.
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بــرای آن‌کــه اشــتغال بــا هزینه‌هــای کــم یــا بــدون هزینــهٔ 
نقــدی را رونــق دهیــم، ابتــدا بایــد »فرهنــگ اشــتغال« را ایجــاد کنیــم، 
زیــرا تــا چنیــن فرهنگــی بــه وجــود نیایــد اشــتغال نیــز دوام نخواهــد 
ــتغال،  ــگ اش ــه در آن، فرهن ــرد ک ــاد ک ــی ایج ــد فضای ــس بای ــت. پ یاف

ــود. ــدار ش ــتغال پای ــه اش ــر ب ــود، منج خودبه‌خ



بخش سوم:

ایجاد کسب‌وکار‌کم‌هزینه
)خانگی و غیرخانگی(
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کسب وکارهای کم هزینه

ما در موضوع کسب وکارها و مشاغل کم‌هزینه یا بدون هزینه با دو حوزه کاری مواجه 

هستیم:

1 – کسب و کارهای عمومی و استارت آپ‌‌های کم هزینه؛

2 – مشاغل و استارت آپ‌‌های خانگی کم هزینه یا بدون هزینه.

هـر یـک از ایـن حوزه‌‌ها، نیاز به تعریف و ارائه نمونـه دارد که به صورت اجمالی به آن 

اشـاره خواهم کرد. اما پیش از باز کردن این موضوع باید به سـوال اساسـی دیگری جواب 

داد، کـه هـر فـردی که قصد آغاز کار دارد باید از خودش بپرسـد: آیـا کاری که می‌خواهم 

 باید عملیاتی بکنم یا نه و آیا راه اندازی 
ً
شروع کنم و ایده‌ای که به نظر رسیده است را  اصلا

این کسـب و کار  به صلاحم هسـت یا نه؟

امروزه، شرایط اقتصادی و کسب و کار ما در سراسر جهان تغییر کرده است. همچون 

گذشـته کسـب‌وکارهای سنتی، استاد و شاگردی، در کنار مغازه در انتظار مشتری نشستن 

و… به سر آمده و دنیایی جدید فراروی همه ما قرار گرفته است. اگر در ابتدای قرن بیستم، 

عمده اشـتغال مردم در حیطه کشـاورزی بود و اگر در اواسـط قرن بیسـتم، اکثر مردم در 

صنعت و تولید فعالیت می‌کردند، برای بیسـت سـال آینده، پیش بینی این است که حدود 

۹۰ درصـد کسـب و کار مـردم در حیطه خدمات، اسـتارت آپ‌‌هـا و برنامه‌‌های مرتبط با 

فضای مجازی و دیجیتال باشـد.
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سؤال‌های اساسی برای راه اندازی کسب و کار
 همه ما باید خودمان را برای زندگی در این دنیای جدید آماده کنیم و قبل از هر امری، 

بررسی کنیم که چه باید بکنیم؟

فـارغ از موضـوع فوق، شـرایط اقتصادی کشـور ایـران و تورم‌‌ها و رکودهـا و تحریم‌‌ها 

و بیکاری‌‌هـا و بحران‌‌هـای اقتصـادی و سیاسـی، بسـیاری از جوانان را در این مسـیر قرار 

می‌دهد که باید خودشـان دسـت به کار شـوند و کسـب و کاری راه بیندازند. لیکن تجربه 

چنـد سـال گذشـته در زمینـه اسـتارت‌آپ‌‌ها و کارآفرینـی جوانان، این واقعیت را روشـن 

می‌سازد که خیلی از افراد، بی‌گدار به آب زده اند و با مشکلات متعددی روبرو شده‌اند و 

اکثرا نتوانسته اند به سرمنزل مقصود برسند. ما با خیلی از استارت آپ‌‌ها و کسب‌وکارهای 

جدید و مغازه‌‌ها و فروشـگاه‌‌ها و شـرکت‌‌های خدماتی و تولیدی روبرو هستیم که مشکل 

تامین سـرمایه دارند، مشـکل تولید دارند، بحران نیروی انسانی دارند، خوب نتوانسته اند 

تبلیغات کنند، نمی‌تواند بازاریابی و بازارسازی و جذب مشتری کنند و در نهایت یا بسیار 

ضعیـف ادامـه فعالیت می‌دهند و یا این‌که به مرور تعطیل می‌شـوند.

مـن بـه صـورت مختصر و اجمالی سـوالات اساسـی را مطـرح می‌کنم کـه می‌تواند 

راهگشای هر فردی برای راه اندازی یک کسب و کار جدید باشد. اگر هر جوان و نوجوان 

و جویای کاری پاسخ این سوالات را بدهد و تمامی مسائل در زمینه‌‌های ذیل را حل کند، 

بی‌گمـان می‌توانـد آن کار را راه‌اندازی کند. اما اگر نتوانسـت و نمی‌تواند به این سـوالات 

پاسـخ دهد و برای مسـائل پیش‌رو، راهکاری ندارد، حتما صبر کند، عجله نکند و وقت 

و انرژی و سـرمایه خود را هدر ندهد!

۱. مخاطبین این کسب و کار چه کسانی هستند؟
در مرحلـه اول بایـد ببینـم کاری کـه می‌خواهیـم راه انـدازی کنیـم، چقـدر مخاطب 

دارد؟ آیـا آقایـان مخاطب ما هسـتند یا خانم‌‌ها؟ از نوزادان، کـودکان، نوجوانان، جوانان، 

میانسالان، پیرسالان، کدامیک مشتری بالقوه ما خواهند بود؟ از لحاظ جغرافیایی ما قرار 

اسـت یک محله، یک خیابان، بخش‌‌هایی از یک شـهر، یک اسـتان و کشور را درگیر کنیم 
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ی و فرا ملی است؟ از لحاظ قشر اجتماعی، مخاطب ما چه ویژگی‌‌هایی 
ّ
یا خدمات ما مل

دارد؟ اینهـا سـوالاتی اسـت کـه بایـد به آن فکـر کنیم و جـواب آن را از قبل بدانیم. شـاید 

 مربوط به یک سـن و قشـر و 
ً
مخاطـب مـا می‌توانـد ترکیبی از موارد فوق باشـد یا انحصارا

جغرافیا باشد؛ اما به هر حال باید از قبل، مخاطب را انتخاب کرد و بر اساس آن، به ارائه 

خدمات یا محصول و کالا پرداخت. باید به این فکر کنیم که بر اسـاس قدرت و توانایی 

و مزیت‌‌ها و امکانات خودمان، چه مخاطبی را انتخاب کنیم و بیشتر روی چه مشتریانی 

لازم اسـت تمرکز کنیم؟ آیا قرار اسـت انرژی مان را روی جذب همه مخاطبین بگذاریم 

یا مثلا ۲۰ درصد مشـتریان خاص را جذب کنیم؟

۲. خدمات و ارزش‌‌های قابل ارائه ما چیست؟
ما قرار است به مخاطبی که انتخاب کرده ایم، چه خدمات یا محصولاتی ارائه دهیم؟ 

این محصول، چه ارزش‌‌هایی دارد؟ چه مزایایی نسـبت به محصولات موجود دارد؟ قرار 

است چه نیازی از مشتری را رفع کند؟ چقدر محصول ما جدید یا خاص هست؟ و چقدر 

می‌تواند از رقبا متفاوت باشد و مشتری را به سمت خود جلب کند؟ این‌ها سؤالاتی است 

کـه خیلـی از مـا قبل از راه اندازی یک کسـب و کار برای آن پاسـخی نداریم! بعضی از ما 

از آنجا که مشـاهده می‌کنیم یک کسـب و کار در شـهر و کشـور، موفق بوده اسـت ما هم 

می‌خواهیـم همـان را کپی کنیم بدون این‌که ارزش پیشـنهادی جدیدی ارائه دهد و فکری 

برای جلب و جذب مخاطب داشـته باشد!

۳. نقاط قوت و فرصت‌های پیش روی این کسب و کار چیست؟
دو موضـوع مهـم در هر کسـب و کاری نقاط قوت و فرصت‌‌های یک مجموعه اسـت 

که بررسـی می‌شـود. حال که می‌خواهیم کسـب و کاری راه اندازی کنیم، بررسـی نقاط 

قوت ما هم مهم اسـت. خود ما به عنوان راه انداز یک کسـب و کار، چه نقاط قوتی داریم 

و کسـب و کار ما هم در فضای اقتصادی چه نقاط قوتی دارد؟ اینها را باید لیسـت کنیم و 

بررسی نماییم. در کنار آن، لازم است فرصت‌‌های بازار را بسنجیم، کم بودن رقبا، خاص 

بـودن محصـول ما، علاقه مردم به خدمات اینترنتی، راحت طلبی مردم، تورم، تحریم‌‌ها، 
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افزایـش نـرخ ارز خارجـی، تغییـر فرهنـگ مـردم  و… همه اینهـا می‌توانـد فرصت‌‌هایی 

 فراروی کسـب و کاری باشـد که قرار اسـت راه اندازی کنیم. هنر یک کارآفرین این اسـت 

که نقاط قوتش را تقویت کند و از آنها اسـتفاده نموده و البته از فرصت‌‌ها نیز حداکثر بهره 

را ببرد.

۴. نقاط ضعف ما چیست؟چه تهدیدهایی اطراف ما وجود دارد؟
موضوع مهم دیگر در راه اندازی کسـب و کار، بررسـی نقاط ضعف و تهدیدهاسـت. 

ما باید بدانیم خودمان و کسـب و کارمان چه نقاط ضعفی دارد. مشـکلات ما چیسـت؟ 

کمبود سـرمایه، مشـکل نیروی انسـانی، عدم تمرکز، خارج از مرکز بودن و… همه نقاط 

ضعفی اسـت که باید از قبل آنها را بدانیم و شـناخت کامل نسـبت به آنها داشـته باشـیم. 

تهدیدهای اطراف کسـب و کارمان و خودمان را هم باید بشناسـیم و لیسـت کنیم؛ بدانیم 

کـه راه انـدازی یـک کسـب و کار در اقتصاد ایـران با چه تهدیدهایی مواجه اسـت، رکود، 

کاهـش قـدرت خریـد مردم، مسـائل حقوقـی و مالیاتـی و… همه تهدیدهایی اسـت که 

اطراف کسب و کار ما وجود دارد و باید از قبل به آنها واقف باشیم و برای حلشان راهکار 

داشـته باشـیم. بی شـک هنر کارآفرین این است که نقاط ضعف خود را کاهش داده یا رفع 

کنـد و تهدیدهای بیرونـی را تبدیل به فرصت نماید.

۵. ما قرار است چه جایگاهی در ذهن مخاطب ایجاد کنیم؟
مخاطب چه بینشـی قرار اسـت به ما داشـته باشـد. آیا ما را گرانفروش می‌داند یا ارزان 

فـروش؟ مـا بایـد به ذهنیت و این سـوالات مخاطب جواب دهیم که آیا سـرعت ما خوب 

است؟ عملکرد ما خوب است؟ کیفیت ما خوب است؟ دقت ما خوب است؟ خدمات 

پس از فروش ما خوب است؟ مشتری مداری ما خوب است یا هر ذهنیت دیگری که در 

مشـتری ایجاد می‌شـود، همگی از قبل باید به آن اندیشـیده شـود و در ذهن مخاطب القا 

شـود… البتـه بایـد توجـه کنیم که این موضوعـات و جایگاه یابی فقط با شـعار و تبلیغات 

محقـق نمی‌شـود و عملکـرد هر مجموعه اسـت که جایـگاه آن را در ذهن مخاطب ایجاد 

خواهد کرد.



کسب وکارهای کم هزینه








89

۶. چشم انداز ما و اهداف ما چیست؟ 
هر کسب و کاری باید چشم انداز مکتوب داشته باشد و برنامه و اهداف آن مشخص 

باشـد. وقتی شـما در بالای کوه، ندانید که به کدام سـمت می‌خواهید بروید، به هیچ جا 

نخواهید رفت! چشـم انداز، مسـیر بلند مدت و آرزوهای محقق شـدنی ما را مشـخص 

می‌کنـد و برنامه‌‌هـای کوتـاه مـدت و میـان مدت، مسـیرها و اسـتراتژی‌‌ها و تاکتیک‌‌های 

دسـتیابی به آن هدف بزرگ را مشـخص خواهد کرد. لذا برای راه اندازی یک کسـب و کار 

موفق، تدوین یک چشـم انداز مشـخص و حرفه‌ای الزامی اسـت.

۷. از چه طریق با مخاطب ارتباط برقرار خواهیم کرد؟
اکنـون که ارزش‌‌های پیشـنهادی ما مشـخص اسـت و مخاطب را انتخـاب و اهداف 

خـود را نیـز مکتـوب کرده ایم، باید بدانیم که راه‌‌های جذب این مخاطب چگونه اسـت؟ 

قرار اسـت تبلیغات کنیم؟ از تبلیغات محیطی اسـتفاده کنیم؟ از فضای مجازی بهره‌مند 

شـویم؟ بازاریابی حضوری داشـته باشـیم؟ همایش و نمایشگاه برگزار کنیم؟ مخاطب را 

ویزیـت کنیـم؟ تراکـت و بروشـور چاپ کنیـم؟ در مجلات، تبلیغات کنیم و… بررسـی 

 به مشـاور نیاز دارد که به طور دقیق و حرفه‌ای راه‌‌های ارتباط شـما با 
ً
این مسـائل، عمدتا

مخاطب را مشـخص می‌کند. این موضوع نیز اهمیت بسـزایی دارد که بسـیاری از کسب 

و کارها در آن مشـکل دارند و یا مسـیر را اشـتباه می‌روند و یا این‌که هزینه اشتباه می‌کنند و 

یـا چون مسـیر را نمی‌دانند، اص الاقدامی انجام نمی‌دهند!

۸ . چرخه عمر کسب و کار ما چگونه است؟
از ابتدای امر باید بررسی کنیم که فاز اولِ راه اندازی کسب و کار ما چقدر زمان می‌برد. 

باید هم سرمایه اولیه را بدانیم و برآورد کنیم و هم زمان لازم برای به نتیجه رسیدن را در نظر 

بگیریم. بسیاری از کسب و کارها از آنجا که به این موضوع فکر نکرده اند، در همان فاز اول 

به شکست می‌انجامند. ما باید از ابتدا فکر کنیم که چرخه عمر محصول و کسب و کار چند 

بَع 
َ
سـال اسـت. حتما هم لازم نیسـت که کسـب و کار ما مادام‌العمر باشد، ممکن است به ت
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شرایط، فصلی یا چند ساله باشد؛ اما به هر حال باید از قبل بدانیم که این کسب و کار، چند 

سـال می‌تواند ادامه پیدا کند و با تغییرات تکنولوژی و فرهنگ و سـبک زندگی مردم چقدر 

افول کرده و احتمال نابودی آن وجود دارد و یا چقدر توسعه پیدا می‌کند و رشد می‌یابد.

۹. برای راه اندازی، چه منابع و فعالیت‌‌هایی لازم است؟
از سـوال‌های مهم برای راه اندازی یک کسـب و کار، بررسـی منابع مورد نیاز اسـت. 

ما چقدر به منابع مادی و سـرمایه اولیه نیاز داریم؟ به چه منابع انسـانی نیازمند هسـتیم؟ 

بودجه جاری ما چقدر باید باشـد؟ برای جذب مخاطب و تبلیغات به چه میزان سـرمایه 

نیاز داریم؟ شرکای کلیدی و همکاران ما در طی این مسیر چه کسانی هستند؟ با چه افراد 

و موسسـات و شـرکت‌‌هایی باید تفاهم کنیم؟ و چه فعالیت‌‌ها و اقدامات کلیدی برای راه 

اندازی کسـب و کارمان باید انجام دهیم؟  همه این‌ها باید قبل از راه‌اندازی کسـب و کار 

بررسـی شده و مورد توجه قرار گیرد.

۱۰. بودجه بندی را برای سال اول فعالیت تعیین کرده ایم؟
سـال اول فعالیـت هـر کسـب و کاری بسـیار مهم اسـت. البتـه برای برخی کسـب و 

کارها این موضوع ممکن اسـت در ۳-۴ ماه خلاصه شـود و برای برخی دیگر ۱-۲ سـال 

اول فعالیت… اما به هرحال بررسـی بودجه بندی سـال اول فعالیت کسـب و کار، حیاتی 

است! برای سال اول چقدر سرمایه داریم؟ چقدر برای هزینه‌‌های جاری سال اول، از قبل 

سـرمایه داریم؟ چقدر روی درآمد جاری حسـاب کرده ایم؟ هزینه‌‌های جاری ۳-۴ ماه 

اول فعالیت چقدر اسـت و از کجا قرار اسـت تامین شـود؟ اگر درآمدی که فکر می‌کنیم، 

محقق نشـد، از کجا می‌توانیم تزریق سـرمایه داشـته باشـیم و وام و شـریک بگیریم؟ این 

دسـت سـوالات، مسـائلی اسـت که خیلی‌‌ها به آن فکر نکرده اند و من کسـب و کارهای 

بسیاری را دیده ام که در طول سال‌های گذشته به خاطر فکر نکردن به آنها با مشکل مواجه 

شـده اند! کارآفرین موفق کسـی اسـت که از قبل با واقع بینی،  هزینه‌‌ها و درآمدهای سـال 

اول کسـب و کار خودش را برآورد نماید و بداند که اگر هم قرار اسـت سـال اول فعالیت 

ضرر کند، این چگونه جبران خواهد شـد؟



کسب وکارهای کم هزینه








91

11. آیا توان و علاقه انجام این کار دارم؟
شـاید بتوانیم به تمام سـوال‌هایی که طرح شـد پاسـخ بدهیم و برای همه موارد فوق، 

راهـکار داشـته باشـیم و از لحـاظ عقلانـی و شـرایط کسـب و کار، امکانات و سـرمایه و 

برنامه‌ریـزی لازم را کـرده باشـیم… اما سـوال اینجاسـت که آیـا ما توان و علاقـه و انگیزه 

انجـام ایـن کار را داریم؟

ما باید از خود سـوال کنیم آیا شـغل مورد نظر از لحاظ احساسـی برای من پذیرفتنی 

است و قلبا به آن علاقه‌مند هستم؟ آیا از لحاظ منطقی و عقلانی و خانوادگی هم‌شأن من 

هست؟ آیا چشم انداز آتی خودم را بر اساس این شغل می‌توانم متصور شوم؟ هر کسب و 

کاری که دیگران در آن موفق هستند و از آن پول درمی آورند، حتما نمی‌تواند مناسب شأن 

و علاقه و شرایط من باشد! آیا به این موضوع توجه کرده‌ام؟ از دیگر سو، آیا مهارت و علم 

و تجربه و توانایی این کار را دارم؟ آیا توان مدیریت این کسـب و کار را دارم؟ آیا می‌توانم 

یک تیم بزرگ را در صورت نیاز مدیریت و راهبری کنم؟ بی گمان اگر توان و علاقه کاری 

را نداریم اگر هم در کوتاه مدت موفق شویم، حتما در بلند مدت شکست خواهیم خورد.

همان‌طـور کـه اشـاره کـردم سـوالات فـوق، موضوعـات مهم و اساسـی در راسـتای 

راه‌انـدازی یـک کسـب و کار جدیـد اسـت که باید به طـور دقیق و کامل و جامع بررسـی 

شـود. این کار اگر توسـط خودتان، یا تیم یا دوسـتان شما و یا بهره‌گیری از مشاوران  انجام 

شـود، بی گمان می‌تواند شـما را یاری کند تا شـغل و کسـب و کاری موفق ایجاد کنید و 

بـرای خـود و جامعه‌تـان، موفقیت را بـه ارمغان آورید.
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کســب و کارهــای کم‌هزینــه، یکــی از راه‌هــای بســیار مؤثــر بــرای 
کشــور اســت و فعالیــت جوانــان در ایــن زمینه‌هــا باعــث رونــق تولیــد 
و اقتصــاد اســت، امــا بایــد متوجــه باشــند کــه بی‌گــدار بــه آب نزننــد. 
ازهمیــن‌رو هــر جــوانِ علاقه‌منــدی، قبــل از شــروع کســب و کار 
بایــد بــه ایــن یــازده ســؤالی کــه در ایــن بخــش، مطــرح کــرده‌ام پاســخ 
دهــد. امــا اگــر نتوانســت بــه ایــن ســؤال‌ها پاســخ دهــد، بی‌تردیــد بــه 

ســردرگمی دچــار می‌شــود و مســیر خــود را نمی‌یابــد.
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کس‌بوکارهای کم هزینه و استارت‌آپ ها

بعد از بررسـی اجمالی سـؤالاتی که مطرح شـد و به نظر مهم‌ترین سـؤالات در زمینه 

راه‌انـدازی کسـب و کار اسـت، حـال می‌توانیم درباره کسـب و کارهای کم‌هزینه بیشـتر 

کنیم. گفت‌وگو 

به طور کلی مشاغل کوچک و کم‌هزینه یا بدون سرمایه دو قسمت‌اند: 

یـک دسـته، کسـب و کارهایی‌انـد که نیاز بـه تکنولوژی جدید مثـل اینترنت و موبایل 

ندارنـد و بـه همـان شـکل سـنتی قدیم کـه در خانه‌ها انجام می‌شـد، امروزه هـم می‌توان 

انجـام داد؛ مثـل قالی‌بافـی، گل‌دوزی، قلاب بافی، تهیه و آماده کردن شـیرینی، ترشـی، 

غذا و امثـال این‌ها. 

اما نوع دیگر مشاغل کوچک- چه درون خانه انجام شود چه بیرون خانه- به فن‌آوری 

جدید و اینترنت و موبایل و کامپیوتر نیاز دارند؛‌مثل »اسنپ« و کارهای دیگری که نیاز به 

فضاهـای مجـازی و ارتباطـات اینترنتی دارد. در دنیای امروز به این نوع کسـب و کارهای 

اینترنتی و موبایلی، »اسـتارت‌آپ« )Startup( می‌گویند. تعریف سـادۀ »استارت‌آپ«‌ 

همان شـرکت نوپایی اسـت که با یک ایدۀ سـاده شروع می‌شود و به نوعی ممکن است از 

اینترنت و موبایل اسـتفاده ‌کند تا به کاربران زیادی دسترسـی داشـته باشند و از این طریق،‌ 

درآمدهای بالاتری کسب کنند.

 در مملکت ما از قدیم، شـغل‌های خانگی وجود داشـته اسـت، چون در آن زمان‌ها 
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 در فصل سرما، کارِ در صحرا و 
ً
بیشتر مردم، کارشان کشاورزی و باغداری بوده، معمولا

باغ نداشـتند، لذا به کارهای تولیدیِ خانگیِ مفیدی مشـغول می‌شـدند. قالی‌بافی، گلیم 

بافـی، ظریـف‌کاری روی پارچـه و چوب و فلز، گیوه دوزی و کارهای دیگری از این قبیل. 

 در ایـن گونـه کارها بسـیار فعال بودند. بنـده، خاطره‌های بسـیار خوب 
ً
زنـان مخصوصـا

و شـیرینی از ایـن نـوع کارهـای خانگی در همین شـهر خودمان »قم« دارم. در شـهرها و 

روستاهای دیگر هم وضع به همین صورت بود. اکنون متاسفانه آن مشاغل،‌ ضعیف شده 

و باید تلاش کنیم با فرهنگ سـازی، دوباره احیا شـود.

به گفته کارشناسـان، کسـب و کارهای خانگی، یکی از بهترین و مطمئن‌ترین راه‌های 

درآمدزایی و کاهش نرخ بیکاری شـناخته می‌شـوند و بخش عمده‌ای از نیاز اشتغال 150 

کشـور جهان را تامین می‌کند. ممکن اسـت این مشـاغل خانگی در نگاه اول برای ما کم 

اهمیت باشـد و فکر کنیم که امور زندگی ما را تامین نمی‌کند، اما حقیقت این اسـت که 

اگر کمی صبر و حوصله داشته باشیم و سنجیده عمل کنیم، برای ما پرجاذبه خواهد شد. 

خوشبختانه امروزه کسب و کارهای خانگی، مورد استقبال واقع شده و به سرعت در حال 

رواج است. مخصوصا در خانواده‌هایی که سرمایه خوبی ندارند و از نظر اقتصادی تحت 

فشـارند مشـاغل خانگی، بهترین راه کسـب درآمد اسـت و خانواده‌ای را از فقر و نداری، 

نجات می‌دهد؛ منتها شـرطش این اسـت که پشـتکار و حوصله داشته باشیم و با خلاقیت 

و ابتکار، نیاز مردم را بشناسـیم و در همین راسـتا عمل کنیم.

 مشاغل خانگی، مورد حمایت سازمان بین المللی کار )ilo( -نمایندۀ سازمان 
ً
اتفاقا

ملل متحد در مسائل کارگری- هم قرار گرفته و آن را به رسمیت شناخته است. در کشور 

ما هم در سال 1389 قانون ساماندهی مشاغل خانگی به تصویب رسیده و بیش از پیش 

مورد توجه قرار گرفته است.

تصور غلط از مشاغل خانگی
بیشتر افراد از مشاغل خانگی تصور ناقصی دارند و فکر می‌کنند هر کاری را می‌توان 

در خانه انجام داد و آن را مشـاغل خانگی نامید، در حالی که این طور نیسـت. آرایشـگاه 

یا آموزشـگاه خیاطی جزو مشـاغل خانگی محسـوب نمی‌شـود و نمی‌توان یک خانه را به 
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چلوکبابی تبدیل کرد! چون یکی از ویژگی‌های مشـاغل خانگی این اسـت که درون خانه 

و بدون هرگونه مزاحمت فردی یا ازدحام جمیعیت انجام شـود تا آرامش سـاکنین خانه‌‌ها 

و آپارتمان‌ها هم مختل نشـود و سـر و صدا یا ترددی به وجود نیاید.

کسـانی کـه بـه شـیرینی پزی یا پخت و پز غذا، درسـت کردن ترشـی خانگـی یا تدارک 

جعبه‌هـای کادویـی و پکیج‌هـای خوراکی برای مناسـبت‌های خاص مثل عیـد نوروز، ماه 

رمضان یا شـب یلدا علاقه مند و مسـلطند، می‌توانند در خانه این کار را انجام دهند، ولی 

قبل از آن باید با یک فروشنده شیرینی یا مرکز تهیه غذا یا مغازه‌های سطح شهر وارد مذاکره 

شوند تا محصولات خانگی خود را برای فروش به آن‌ها عرضه کنند و یا از طریق شبکه‌‌های 

مجازی بدون واسـطه مشـتری جذب کنند و تلفنی سـفارش بگیرند و ارسال کنند.

لذا مشاغل خانگی به فعالیت‌‌هایی اطلاق می‌گردد که فرای سن و جنس از سوی هر زن 

و مرد و دختر و پسری در هر سنی در خانه بتوان انجام داد و عرضه آن هم در خارج از خانه 

باشد. این موضوعی است که هزینه تولید را پایین و میزان تولید را هم بالا می‌برد، امری که 

در کشـور چین به وفور قابل مشـاهده اسـت و به نظر می‌رسـد یکی از علل رشد اقتصادی و 

تولید فراوان در این کشور، همین موضوع و روی آوردن به مشاغل خانگی باشد.

اهمیت و فواید مشاغل خانگی
کار کردن در خانه، زندگی افراد را از جنبه‌های مختلفی بهبود می‌بخشد، چون در این 

شـرایط، وقت بیشـتری برای خانواده و تربیت و پرورش فرزندان می‌گذارند و بدون این‌که 

اجباری به ترک منزل و سـاعت‌ها ماندن در شـلوغی خیابان‌ها و ترافیک داشـته باشـند با 

خیالی آسـوده و بدون دغدغه به فعالیت اقتصادی در خانه می‌پردازند.این شـیوه کسـب و 

کار علاوه بر منافع مادی که برای اقتصاد خانواده دارد،‌ در حل مشـکل بیکاری هم نقش 

دارد و با توسـعه مشـاغل خانگی می‌توان افراد بیشـتری را به کار مشغول کرد.

در اشتغال خانگی، فرد شغل خود را به منزل می‌آورد و به جای این‌که هزینه‌های زیادی 

برای اجاره یا خرید ساختمان بدهد، می‌تواند در منزل، کار و شغل خود را انجام دهد. در این 

نوع کسب و کار، ارزش افزوده کالاها و خدمات تولید شده، نصیب صاحب خانه می‌شود.

کشـورهای توسـعه یافته، امروزه به دنبال توسـعۀ مشـاغل خانگی هسـتند، برای مثال 



ان
وانـ

جـ
ی 

برا
ی 

رین
آفـ

ار 
کـ

96

ایتالیا،‌ اسـترالیا، انگلسـتان و چین از جمله‌های کشـورهای موفق در زمینه توسـعه کسب 

و کار خانگی و کارآفرینی خانوادگی به شـمار می‌روند؛ به طوری که این دسـته مشـاغل 

حتی در انگلستان به شکل حرفه‌ای و تخصصی دنبال می‌شود  و شنیده ام که 50 درصد 

از اقتصاد و تولیدات این کشـور مختص کسـب و کار خانگی اسـت.

در نهایت امروز اشتغال خانگی به دلیل ریسک پذیری پایین، کاهش مصرف انرژی، 

خلاقیـت بیشـتر و سـرمایه گـذاری کمتر، مـورد اقبال و توجه بسـیار قرار گرفته اسـت. با 

توجـه بـه اهمیـت کسـب و کارهای خانگی و تاکید صاحب نظـران در مورد  درآمدزایی و 

اشتغال زایی بالای این مشاغل،‌اگر کمی وقت بگذارید و فرصت‌های شغلی منطقه خود 

را شناسـایی و بر اسـاس نیاز بازار اقدام کنید حتما یک شـغل خوب و پردرآمد برای خود 

دسـت و پا خواهید کرد.

تایوانی‌هــا یــک ضــرب المثــل جالبــی دارنــد، می‌گوینــد: »هــر خانــه یــک 
کارخانــه و هــر کارخانــه یــک خانــه.« واقعــا این ســخنِ حکیمانه‌ای اســت؛ 
بایــد هــر خانــه‌ای را محلــی بــرای درآمدزایــی کــرد؛ یعنــی کارخانــه‌ای در 
حــدِّ خــود. مــردم مــا در گذشــته نیــز همیــن کار را می‌کردنــد؛ یعنــی خانه 

شــان غیــر از محــل آســایش، محــل کار هــم بــود.
امــروزه در دنیــای جدیــد هــم بــه کســب و کار خانگــی اهمیــت می‌دهنــد 
و بــه آن‌هــا )home business( می‌گوینــد. البتــه معلــوم اســت منظــور از 
مشــاغل خانگــی،‌ ایــن نیســت کــه لزومــا همــه اعضــای خانــواده بــه کار 
خــاص مشــغول باشــند، بلکــه اگــر حتّــی یــک نفــر از اعضــای خانــواده 
هــم بــه آن مشــغول باشــد بــه آن، »شــغلِ خانگــی« می‌گویند.ایــن 
ــواده دارد. ــورها و خان ــاد کش ــی در اقتص ــگاه مهم ــروزه جای ــغل‌ها ام ش
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 خاطره‌هایی از مشاغل کم هزینه

در ادامه گفت‌وگوهایم فهرسـت بلندی را از مشـاغل بدون سـرمایه یا کم سـرمایه در 

بخش‌هـای خانگی و غیرخانگی ارائـه خواهم کرد. 

امـا قبـل از پرداختـن بـه آن فهرسـت‌، دوسـت دارم چند خاطـره را که بـرای خودم در 

خصـوص مشـاغل ایـن چنینی، پیـش آمده اسـت برای شـما نقل کنم. 

 به مشـاغل توجه 
ً
بنده چون تولید کننده هسـتم و به کسـب و کار علاقه دارم، معمولا

خاصـی می‌کنم و به این جنبه از زندگی انسـان‌ها حساسـم. 

نقل این خاطره‌ها می‌تواند ذائقۀ خواننده را تغییر دهد و او را در این زمینه با ما همدل‌تر 

کند.

1. کاسکو فروش
روزی اتفاقی به یک مغازه »کاسکو«‌فروشی رفته بودم و قصد کردم تا یکی از آن‌ها را 

بخرم. قیمت کردم،‌ فروشـنده گفت:‌سـه میلیون تومان. تا من آن جا ایستاده بودم،‌سه عدد 

از کاسـکوها را فروخـت. تعجـب کردم و آن را شـغل پردرآمدی یافتـم. با او وارد صحبت 

شـدم و آن مـرد، نحـوۀ ورودش را بـه این شـغل این‌گونه گفـت: من بچّۀ شـاه عبدالعظیم 

)شـهرری( هسـتم. پـدرم معلـم بود و بچـه کارگرهـا را درس می‌داد. من هـم همراه پدرم 

می‌رفتم. روزی در راه دیدم مردی کاسـکو می‌فروشـد، ایسـتادم، در کار او دقت می‌کردم 
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دیـدم کـه یک کاسـکو را به شـصت هزار تومان فروخـت. تعجب کردم! پی بـردم که باید 

کاسـبیِ پردرآمدی باشد. 

به او گفتم: من می‌توانم شـاگرد شـما باشـم،‌قبول کرد. فردا آمدم، او تا چند مدت به 

تدریج نحوۀ حرف زدن به کاسکو را به من یاد داد. در این کار، علاقه و پشتکار نشان دادم 

و چند سـال گذشـت و من با تسـلط و علاقه، به کار کاسکوفروشی ادامه می‌دادم. این کار 

عشـق و علاقه و اسـتمرار می‌طلبد، یعنی شـما باید یک بچه کاسـکو بخری )که قیمتش 

کمتر از 500 هزار تومان است(، باید از او مراقبت کنی و وقت بگذاری و آموزشش بدهی 

و با او صحبت کنی تا به حرف زدن بیفتد، آن وقت اسـت که می‌توانی کاسـکو را به چند 

برابر قیمت بفروشی! امروز رونقِ کاری‌ام به جایی رسیده که چهار مغازۀ کاسکوفروشی و 

پرنده‌فروشی در جاهای مختلف دارم. به نظر این شغل، کاری است که هم نیاز به بودجه 

چندانـی نـدارد و هم درآمد زیادی می‌تواند عاید فرد کند.

2. خرید و فروش ضایعات
یک روز مردی نزد من آمد و ناله می‌کرد که بیکار اسـت و پولی برای مشـغول شـدن به 

کاری ندارد. من که آن روز در کارخانه بودم و داشـتم از پشـت شیشـه دفترم به کارخانه نگاه 

می‌کـردم، ناگهـان کار خوبـی به نظرم رسـید و به او »ضایعات فروشـی« را پیشـنهاد دادم، 

گفـت: چگونـه و از چـه راهی؟ گفتم: از همین کارخانۀ ما شـروع کـن. ما ضایعات فراوانی 

مثل کارتن،‌پلاستیک، کاغذ، تخته و امثال این‌‌ها داریم. همین امروز مشغول شو و همین‌ها 

را جمـع کـن و پـول آن‌هـا را بعد از آن که فروختی به من بده. او قبول کرد و با مسـئول این کار 

در کارخانه آشنایش کردم. او تا شب مقدار زیادی ضایعات را جمع آوری کرد، یک ماشین 

وانت کرایه کرد و تا فردا صبح آنها را فروخت و کل پول را برای من آورد، من هم بخشـی از 

مبلغ را به عنوان حق الزحمه به وی دادم و از همین جا کارش شروع شد. او به‌تدریج علاوه 

برجمع‌آوری ضایعاتی که از روز قبل در کارخانه ما تولید شـده بود، در شـهرک صنعتی هم 

که هستیم، به کارخانه‌‌ها و تولیدی‌‌های دیگر نیز مراجعه کرد و ضایعات را از آنها می‌خرید 

و می‌بـرد و بـه فـروش می‌رسـاند. بـا ایـن کار، صاحب کارخانه هم خوشـحال می‌شـد که 

ضایعاتـش را رایـگان از کارخانـه جابجا می‌کند و تازه مبلـغ اندکی هم دریافت می‌کند و او 
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هم این ضایعات را دسته بندی می‌کرد و می‌فروخت و کم کم دیدم که کارش گرفته و امروز 

هـم ماشـین دارد و هم فرزندش به کمکـش آمده و درآمد خوبی دارد.

 3. بازسازی ماشین‌های قدیمی
چندی قبل برای مسافرت به تبریز رفته بودم. از هتل که بیرون آمدم، ماشین پیکان خوشرنگ 

و تمیزی دیدم که مسافرکشی می‌کرد، و راننده اش هم خوش مشرب به نظر می‌رسید، با خودم 

گفتم که سوار همین ماشین شوم و با راننده اش هم گپی بزنم. از نظم و نظافت ماشین و راننده، 

تعجب کردم. یک ماشین مسافرکش، این همه تمیز و پاکیزه! در مسیر از او پرسیدم چطور به 

یک ماشین پیکان اینقدر رسیده‌ای و آن را نو نوار کرده‌ای؟  او گفت: من ماشین‌های قدیمی و 

کارکرده را می‌خرم و مدتی روی آن‌ها کار می‌کنم و تمیز و پاکیزه شان می‌کنم و از نظر موتور، 

رنگ و صندلی و تودوزی و تزئینات آن‌ها را به صورت بسیار چشمگیری در می‌آورم و بعد به 

عنوان »عتیقه« می‌فروشم. راننده شروع به تعریف داستان زندگی اش کرد و گفت: چند سال 

قبل تمام سرمایه ام را جمع کردم و یک پیکان رده خارج و قراضه را نهصد هزار تومان خریدم که 

با آن مسافرکشی کنم اما شب اول که ماشین را به خانه آوردم همسرم سوار نمی‌شد و می‌گفت: 

خجالـت می‌کشـم. مدتـی به همـان روش، روی آن کار کردم اما خودم هم بـدم آمده بود، لذا 

مقداری از کاسبی ام را جمع کردم و خرج ماشین کردم و آن را رنگ و تزیینات کردم به شکلی 

که دیگر خانمم هم خوشش می‌آمد تا این‌که فردی در خیابان از ماشین خوشش آمد و آن را به 

3 میلیون تومان خرید! با خودم گفتم چه کاسبی خوبی و الان بیشتر مشغول این کار هستم و 

مسافرکشی را کنار کارم انجام می‌دهم.  او می‌گفت: چندی قبل یک پیکان قدیمی را به همین 

صورت آماده کردم؛ ماشـین را حدود 10 میلیون تومان خریدم و حدود 10 میلیون تومان هم 

خرج رنگ و تزیینات آن کردم و بعد، به یک مشتری که شیفته اش شده بود حدود 50 میلیون 

تومان فروختم! همین ماشـینی که شـما هم سوارش هستید، طالب زیادی دارد، اما منتظرم به 

یک شیفته اش با قیمت خوبی بفروشم.

4. همندسِ عسلویه
عسـلویه، منطقـۀ نفتـیِ بسـیار گسـترده‌ای اسـت و چند هـزار کارمند و کارگـر در آن 
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مشـغولند. مهندسـی- کـه بـا مـن آشناسـت- از ابتدای تاسـیس آن منطقـه در آن جا کار 

می‌کند،‌اما وضع مادی اش پررونق‌تر از همطرازانش  هست. علتش را از او پرسیدم، این 

گونـه توضیح داد:

در ابتدای تاسیس عسلویه که من کارمند بودم و مهندسان و کارکنان به تدریج به آن‌جا 

اضافه می‌شـدند، در اداره می‌شـنیدم که کارکنان امروز، از نبودِ وسـایل خانگی در آن جا 

گلایه می‌کردند و می‌گفتند که باید از تهران وارد کنیم و گران تمام می‌شود. شوهرخواهر 

مـن در تهـران لـوازم خانگی داشـت، من فکر کردم که بیایم از این فرصت اسـتفاده کنم و 

این نیاز را برطرف کنم و خودم به سـود معقولی برسـم.

این کار را شروع کردم و از کارکنان، صورت نیازهای لوازم خانگی آن‌ها را گرفتم و به 

تهران سفارش دادم و به صورت اعتباری خرید کردم. یعنی نه جنسی را از قبل می‌خریدم 

و نه انبار می‌کردم فقط صورت می‌گرفتم و با چک می‌خریدم و وقتی می‌فروختم، پولش 

را پرداخـت می‌کـردم. روزهـای اول، چنـد تایی لـوازم خانگی طبق صورت درخواسـتی 

می‌آوردم  اما بعد، کم کم همه منطقه من را شناختند و در همان عسلویه خانه‌ای به عنوان 

»انبار« گرفتم و وسایل و لوازم را می‌خریدم و انبار می‌کردم و  به تدریج کارم رونق گرفت. 

در کنار آن، لوازم خانگی دسـت دوم را هم با قیمت کمی می‌خریدم و در همان منطقه یا 

جاهای دیگر فروختم. 

او می‌گفت با همین رویکرد، کم کم درآمدم بیشـتر شـد و سـرمایه خوبی جمع آوری 

کردم و الان در عین حال که در عسـلویه مشـغول به کارم، در یک کارخانه یخچال سـازی 

هم شریک هستم.

5. نانوای سیار
مـن کسـی را می‌شناسـم کـه خود، همسـر و فرزندانش با پختن نـان در خانه و فروش 

آن‌ها، زندگیِ خوبی دارند و برای چند نفر شـغل ایجاد کرده اسـت. یعنی با سـرمایۀ بسیار 

اندک توانسته است چند نفر را به کار وادارد. او مردی است که آرد آزاد می‌خرد و در خانه،‌ 

تنوری درسـت کرده و با کمک همسـرش،‌ نان‌های خوشـمزه‌ای را می‌پزد. سـه فرزند پسر 

هـم دارد کـه نان‌هـا را به صورت خیلی تمیز و بهداشـتی می‌پزند و در کیسـه‌‌های نایلونی 
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بسته بندی می‌کنند و  داخل یک دوچرخه می‌گذارند و در چند گوشه خیابان‌های نزدیک 

منزلشان و یا به سوپرمارکت‌های متفرقه به فروش می‌رسانند. او از این راه زندگی خود را 

می‌گذراند و تازگی‌ها درصدد اسـت یک نانوایی بزرگ احداث کند.

ایـن اقـدام نانـوای خانگی، نتیجـۀ خلاقیت و همت اوسـت. او برای ایـن کار، دنبال 

سـرمایه هنگفت نبوده، از کم شـروع کرده و رفته رفته در حال بالا کشـیدن خود اسـت. 

خیلـی از ایـن نان‌‌هایی که در سـوپرمارکت‌‌ها به فروش می‌رسـد و به صـورت تنوری و با 

آردم گندم و جو و با سـبزیجات و به صورت تازه و خشـک شـده و... به فروش می‌رسـند، 

 در خانه‌‌های شـهری و روسـتایی در حال تولید اسـت و کسـب و کارهای خوب و پر 
ً
اکثرا

رونـق و بـا برکتی برای صاحبان خود ایجاد کرده اسـت.

6. پیک موتوری
یک روز با هواپیما در حال سفر به مشهد بودم. در حین سفر، با  فرد کنار دستم شروع 

به صحبت کردم و متوجه شدم که مدیر یک شبکه بزرگ پیک موتوری در تهران است. از 

او خواستم داستان زندگی اش را برایم بگوید.

او گفت: من چند سال قبل هیچ مهارت خاصی نداشتم، سرمایه‌ای هم نداشتم و برای 

امرار معاش به عنوان پیک موتوری در یک شرکت مشغول به کار شدم. کم ‌کم خیابان‌های 

تهران را خوب یاد گرفتم و از چم‌وخم این کار سر در آوردم اما کار در آن شرکت مرا ارضا 

نمی‌کـرد، بـه فکـر افتادم که خودم یک دفتر پیک موتوری تاسـیس کنم. ابتدا با پنج نفر که 

خودشـان موتور داشـتند و بیکار هم بودند، صحبت کردم و گفتم: شـما حاضرید با من با 

این شرایط کار کنید؟ قبول کردند. کمی پولهای قبلی ام را جمع کردم و مقداری از طلای 

همسـرم را فروختـم و پـول مختصـری بـرای رهن دفتر سـی متری آماده کـردم و یک میز و 

صندلـی و یـک خـط تلفـن اجاره کردم و با همان پنج نفر شـروع کـردم، کمی این طرف و 

آن طرف تبلیغ کردم، همسـرم هم تلفن‌‌ها را جواب می‌داد و من خودم کار پیک موتوری 

انجام می‌دادم و از آن پنج نفر هم درصدی به عنوان حق‌الزحمه می‌گرفتم. خدا هم کمکم 

کرد و به تدریج کارم را توسـعه دادم و توانسـتم پیک‌‌های موتوری بیشـتر و خط تلفن بیشتر 

و کارمنـد و حسـابدار و دفتر بزرگ‌تری بگیـرم. اکنون در مجموعه ما هفتصد نفر موتوری 
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در امر حمل و نقل مردم فعالیت دارند. من مدیر این مجموعه هسـتم و همسـرم هم مدیر 

داخلی آن اسـت و  توانسـتم بدون سـرمایه و فقط با یک مدیریت صحیح و تلاش و انگیزه 

و پشـتکار، کسب و کارم را به این مرحله برسانم.

هرکــس کــه بــا تولیــد و کســب و کار بــه صــورت جــدی، ســروکار داشــته 
باشــد خاطره‌هــای جالبــی از مشــاغل کــم هزینــه در ذهــن و ضمیــرش 
ــافرت‌ها و  ــا و مس ــا و دیداره ــولًا در برخورده ــز معم ــده نی ــت. بن هس
ــن  ــی در ای ــای جالب ــاغل، خاطره‌ه ــان مش ــا صاحب ــردن ب ــا صحبت‌ک ب

مــورد بــه‌ دســت آوردم.
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 معرفی بعضی از کسب و کارهای کم هزینه و بدون هزینه

هـر فـردی متناسـب با اسـتعداد و علاقه خـود و بر اسـاس نیازهای محیـط زندگی اش 

می‌تواند به شـغل‌های کم‌سـرمایه و کوچک، مشـغول شود.اگر سـوالات اساسی که به آنها 

اشـاره کـردم مـورد توجه قرار گیـرد، اگر ظرفیت‌ها، توانایی‌‌ها، مهارت‌‌ها، دانش و سـواد هر 

فرد، توسط خودش بررسی شود و علاقه و انگیزه نیز مدنظر قرار گیرد، همانند افرادی که به 

سرگذشت آنها اشاره کردم و خود شما هم بسیار از آنها را سراغ دارید، لیست بلندبالایی از 

مشاغل وجود دارد که هرکس می‌تواند برای خود انتخاب نماید؛  این مشاغل بسیار زیادند.

در ادامه برای جوانان و نوجوانان دختر و پسر اعم از شهری و روستایی، چه آنهایی که 

سـرمایه دارند و چه آنها که سـرمایه‌ای اندک دارند و چه آنان که اصلا سـرمایه‌ای ندارند، 

به لیسـت صد تایی از مشـاغل مختلف خانگی و غیرخانگی اشـاره می‌کنم. برخی از این 

مشـاغل یک نفره اسـت و یک نفر خودش به تنهایی در داخل خانه یا بیرون از آن می‌تواند 

انجـام دهـد و برخـی هـم نیاز به تیم یا پرسـنلی دارد که به انجـام آن کمک کنند، برخی از 

آنها در اصطلاح استارت آپ هستند و برخی از نمونه شغل‌‌های قدیمی است که قبلا هم 

وجود داشـته و در آینده هم ادامه خواهد داشت. 

به نظرم لیست صدتایی مورد اشاره، که با استفاده از مقالات و نوشته‌ها در سایت‌های 

اینترنتـی و تجربیـات مختلف جمع‌آوری شـده، راهنمای خوبی بـرای انتخاب در دنیای 

امروزی اسـت که برای همه ما می‌تواند مفید باشـد.
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1. معلم تقویتی دروس مدرسه
شـما هـم روزی دانـش آمـوز بوده ایـد و خـوب می‌دانید ضعـف در دروس ریاضی و 

فیزیـک و عربـی و ام الو انشـا چقـدر دردناک اسـت. پس اگـر دیپلم خـود را گرفته اید و 

چنـد سـالی هـم در دانشـگاه درس خوانـده اید و از طرفـی به امر آموزش هـم علاقه مند 

گهـی تدریس خصوصی حضـوری و آنلاین بزنیـد. اگر تدریس  هسـتید می‌توانیـد یک آ

حضوری را پذیرفتید که حتما می‌دانید چه کار باید بکنید ولی اگر تدریس آنلاین داشتید 

به جای این‌که در کلاس درس بایسـتید، از طریق نرم افزارهایی مثل اسـکایپ یا کانال و 

ربات تلگرامی و صفحه اینسـتاگرامی و ... یا در قالب جلسـات درس ضبط شده تدریس 

می‌کنیـد. تقاضـا بـرای معلـم در همۀ موضوعات، بـه ویژه موضوعات اصلـی مانند زبان 

انگلیسـی، عربی، ریاضی، فیزیک و کامپیوتر همواره وجود داشـته اسـت.

2. نویسندگی و تهیه محتوا
نویسـندگی عشـقی می‌خواهد که باید حتما در شـما وجود داشـته باشـد. این شـغل 

بدان معنی نیسـت که شـما یک نویسـنده برای کتاب‌ها و محصولات چاپی باشـید بلکه 

بـه این معناسـت که شـما برای وبلاگ‌ها، صفحات وب سـایت، معرفـی محصول،‌ تهیه 

اسناد فنی و موارد بسیاری از این دست محتوا تولید می‌کنید. در حال حاضر نویسندگان 

زیـادی بـرای سـایت‌های مختلـف مقاله می‌نویسـند که باعث شـده نویسـندگی یکی از 

محبوب‌ترین شـغل‌های آزاد باشـد. شـما نیز می‌توانید با ایجاد صفحه‌ای شخصی در هر 

یک از وب سایت‌های معروف، کار در این زمینه را آغاز کنید. و یا با مراجعه به فروشگاه‌ها 

و شـرکت‌ها، کار تولیـد محتوا را بـرای آن‌ها انجام دهید.

3.طراحی گرافیکی
این شـغل، برای هر فردی که با نرم افزارهای گرافیکی آشناسـت و ذوق هنری و سـلیقه 

گرافیکی دارد و عاشـق تجربه کردن کارهای جدید است،‌شـغل مناسبی است. این روزها 

همه به دنبال این هسـتند که برای خودشـان کارت ویزیت زیبا، تراکت تبلیغاتی، کتاب و 



 معرفی بعضی از کسب






و کار 

ای کم هزینه و بدون هزینهه










105

مجله و هزار کار هنری و چشـمگیر دیگر انجام دهند. شـما مهارت‌های تصویرگری تان 

را بـا طراحـی پوسـتر، تبلیغات،‌کارت ویزیت،‌و غیره به کار گیریـد. حتّی اگر کار کردن با 

نـرم افزارهـای گرافیکـی را هم بلد نیسـتید می‌توانید یک دوره کوتاه مـدت ثبت نام کنید و 

بعد به کار مشـغول شوید. 

4.ویرایش و نمونه‌خوانی
این شـغل برای آن‌هایی که همیشـه در دوره مدرسه، املا و انشای خوب داشتند بسیار 

مناسب است! این روزها تعداد زیادی از نویسندگان به دلیل کمبود وقت و گرفتاری‌های 

شـغل دوم و سـوم خود، نیاز به ویراسـتارانی دارند تا محتوای کتاب‌ها و مقالات چاپی و 

الکترونیکی آنان را ویراش کنند. در حال حاضر ویراسـتاران مسـتقل بسیاری وجود دارند 

که بسـیاری از آن‌ها هم خدمات ویرایش و هم نویسـندگی را انجام می‌دهند، می‌توانید با 

مراجعه به یکی از سایت‌های مرتبط و مجلات بزرگ، شغلی مناسب در زمینۀ ویراستاری 

بیاییـد. بـرای تبلیـغ و معرفی کار خود هم می‌توانید با مراجعه به دانشـگاه‌ها و اسـاتید و یا 

ناشـران و یا از خود فضای مجازی استفاده کنید.

5. تایپ
اگر اندکی حوصله و مهارت ورود اطلاعات به برنامه و تایپ کردن را داشـته باشـید، 

این شـغل می‌تواند برای شـما پولسـاز باشد. درست اسـت که در عصر حاضر همه سعی 

می‌کننـد کارهـای مربـوط بـا تایپ و داده‌هایشـان را خودشـان انجام دهند، امـا هنوز هم 

بسـیاری از مـردم فقـط بـا قلم و کاغذ راحت هسـتند و به یک تایپیسـت ماهـر نیاز دارند. 

اگر مهارت تایپ داشـته باشـید، جهت فعالیت در حرفه‌‌های دیگر از جمله حسـابداری، 

منشـی‌گری،  خبرنگاری، نویسـندگی و تولید محتوا و... نیز می‌توانید بهتر مشغول به کار 

ید. شو

6. کسب درآمد از راه فضای مجازی
این کار را تقریبا همه در هر سن و جنسی می‌توانند انجام دهند. این روزها تمام وقت 
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مردم در پیام رسـان‌هایی مثل تلگرام، واتس‌آپ و اینسـتاگرام و امثال این‌ها می‌گذرد، پس 

یک گوشی هوشمند و یک برنامه پیام رسان‌ شروع خوبی برای کار است. می‌توانید برای 

کسـب و کارهـای مختلـف از طریق این پیام رسـان‌ها کارهای مختلـف بازاریابی کنید و 

گهی بگیرید.  محتـوا  یـا فیلـم و عکس بسـازید. کانال و گروه تخصصی بسـازید و حتّی آ

بسـیاری از مجموعه‌‌ها و شـرکت‌‌ها و تولیدی‌‌ها علاقمند هستند که صفحاتی فعال و پویا 

در فضای مجازی داشته باشند، اگر شما مهارت خوبی در این عرصه داشته باشید، درآمد 

خوبی کسب خواهید کرد.

7.خرید و فروش کتاب‌های دست دوم
ایـن شـغل بـرای هر آدمی امکان پذیر اسـت و بـرای افرادی که به کتـاب علاقه مندند 

بسـیار دلپذیر هم هسـت. امروزه سـایت‌های خرید و فروش اینترنتی زیادی مثل شـیپور، 

دیوار و … راه افتادند که شما می‌توانید کتاب‌ها را در آن‌ها تبلیغ کنید. بنابراین کافی است 

عزم تان را جزم کنید و تعدادی کتاب دسـت دوم با قیمت مناسـب بخرید، ‌تر و تمیزشـان 

گهی کنید و به فروش برسـانید. و یا این‌که  کنید و در سـایت‌های حراجی آنلاین برایشـان آ

خودتـان یـک سـایت یا صفحه مجازی برای خرید و فـروش در این زمینه ایجاد کنید.

8. تدریس آنلاین زبان
آموزش و یادگیری زبان انگلیسـی سال‌هاسـت که جدی شـده اسـت. اگر شـما دانش 

آموخته رشته زبان انگلیسی هستید و یا دوره‌های حرفه‌ای و تخصصی این رشته را گذرانده 

اید و مدرک قابل قبولی دارید تجربه خوبی برای شـما می‌تواند باشـد. چون بیشـتر زبان 

آموزان در محیط اداری کار می‌کنند و همچنین به رایانه و اینترنت پرسرعت هم دسترسی 

دارند بنابراین می‌توانید یک گروه در پیام رسان‌ها درست کنید،‌ برای خودتان تبلیغات راه 

بیاندازید، درباره تخصص‌ها و مهارت تان سـخن بگویید و چند شـاگرد زبان آموز برای 

خودتان پیدا کنید.

در این کار درس‌ها یا به صورت تلفنی یا از طریق یک سرویس تماس تصویری ارائه 

می‌شود. گاهی این جلسات شب‌ها برگزار می‌شود، چون شما با زبان آموزانی در شغل‌ها 
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و شـهرهای مختلف کار می‌کنید. باید متعهد شـوید حداقل بیسـت سـاعت در هفته در 

زمان‌های مشخص کار کنید، و می‌توانید تا 35 ساعت هم کار کنید و البته درآمد خوبی 

هم کسب نمایید.

نکته این‌جاسـت که امروزه آموزش زبان فقط در حوزه زبان انگلیسـی نیسـت و تقاضا 

برای آموزش زبان‌های عربی، چینی، روسـی، کره‌ای، آلمانی و ... هم وجود دارد.

9. فعالیت‌‌های کامپیوتری
اگـر بـه کامپیوتر و اینترنت علاقه مند هسـتید، بد نیسـت به شـغل‌هایی مانند طراحی 

وب یـا آمـوزش مجـازی کار با نـرم افزارهای پرطرفدار مثل ایندیزاین،‌ فتوشـاپ و کورل و 

حتّـی برنامـه نویسـی فکر کنید. تنها هزینه‌ای که برای شـروع کار خـود لازم دارید هزینه 

سیسـتم‌های کامپیوتری اسـت. امروزه مهارت در نرم افزارهای کامپیوتری بسیار مورد نیاز 

اسـت و می‌تواند جایگاه شـغلی خوبی برای شـما ایجاد کند.

10. راه‌اندازی مزون لباس خانگی
یکی از کارهایی که دختران می‌توانند راه اندازی کنند، راه اندازی مزون لباس اسـت؛ 

شما می‌توانید یک سری لباس از برخی شهرها و مراکز مجاز تهیه کنید و یکی از اتاق‌های 

منـزل تـان را قفسـه بنـدی و تبدیل به مزون کنید و با مراجعه حضوری آشـنایان و یا فروش 

اینترنتی و در فضای مجازی آن‌‌ها را به فروش برسـانید. اگر خودتان خیاطی یاد بگیرید و 

به تولید لباس دسـت بزنید که سـود بیشتری حاصل شما خواهد شد.

11.ساختن زیور آلات تزیینی
سـاختن زیورآلات تزیینی از دیگر موارد مشـاغل خانگی اسـت که می‌توانید با در 

نظـر گرفتـن میـزان بودجه خود آغاز کنید. اگر اوضاع مالی خوبی داشـتید از نقره و طلا 

شـروع کنیـد وگرنـه می‌توانید با هر نوع مـواد اولیه‌ای از پارچه گرفته تا چرم و سـرامیک 

و چوب، انواع و اقسـام زیورآلات را درسـت کنید و به فروش برسـانید. البته سـلیقه و 

نـوآوری در ایـن شـغل حـرف اول را می‌زنـد که اگـر واقعا ایـده‌ای به ذهنتان نمی‌رسـد 
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می‌توانیـد سـری بـه اینترنـت و فضـای مجـازی بزنیـد و هـر آن چه را که لازم اسـت فرا 

بگیریـد و پیاده‌سـازی کنید.

12.بازاریابی
کسـی که روحیۀ کارآفرینی و انرژی زیادی دارد می‌تواند برای شـرکت‌های مختلف و 

تولید کننده‌های بسیار زیادی که در بازار کشور وجود دارند نامه نگاری کند و درخواست 

 می‌توانیـد از یک نمایندگی 
ً
دهـد کـه محصولاتش را به فروش برسـاند. برای شـروع مثلا

مـواد غذایـی یـا شـوینده‌ها آغاز کنید. برای این کار، مسـتقیما به شـرکت‌ها درخواسـت 
 نمایندگان شـرکت‌ها برای شـروع با سـرمایه گذاری‌هـای کوچک آغاز 

ً
بدهیـد. معمـولا

می‌کنـد و گاهـی پولـی را بـرای کالای فروشـی پرداخت می‌کننـد، بعـد از آن، می‌توانید 
هـر انـدازه می‌خواهیـد، کـم یا زیـاد، کار کنید و براسـاس میزان فروش تان سـود کنید. به 
عنـوان مثـال می‌توانید برای فروش اجناس شـرکت، دورهمی‌هایی برگـزار کنید و‌ به مرور 
زمان، مجموعه‌ای از مشتریان را گرد آورید. امروزه یکی از پردرآمدترین مشاغل که هیچ 

سـرمایه‌ای جز مهارت ارتباط نیاز ندارد، بازاریابی اسـت.

13. مشاوره 
این شغل برای تمام افرادی که یک حرفه بلد هستند عالی است. هر حرفه و هنری که 
می‌خواهد باشـد. بالاخره همیشـه یک عده آدم هسـتند که تازه می‌خواهند وارد شغل شما 
شوند و نیاز دارند بدانند چه رشته‌ای بخوانند، چه کار کنند،‌ از چه سازمان‌ها و ارگان‌هایی 
کمک بگیرند، چطور کار پیدا کنند و چطور وقتی بیکار شدند زندگی را بگذرانند! مشاوره 
در زمینه‌‌های روان‌شناسی، ازدواج، کتاب‌خوانی، تندخوانی، تبلیغات، گرافیک، مدیریت 

کسب و کار و... زمینه‌‌های مختلفی است که می‌توانید انجام دهید.

14.آرایشگری و خدمات زیبایی
این حرفه برای افراد علاقه مند و مشتاق به خدمات زیبایی بسیار عالی است. اگر در این 
زمینه تخصص دارید که چه بهتر! اگر هم ندارید می‌توانید دوره‌های کوتاه مدت آرایشگری را 
بگذرانید و  با تبدیل یک اتاق در محل زندگی تان یا بیرون از آن به این کار بپردازید. خلاقیت 
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در این زمینه و انجام امور آرایشگری به صورت تلفنی و اینترنتی و حضوری در مکان شخص 
متقاضی، می‌تواند شـما را از دیگران متمایز سـازد. البته امروزه آرایشـگری و سـالن زیبایی 

مردانه و زنانه درآمد زیادی دارد که جوانان نباید از آن غافل باشند.

15.خیاطی و دوخت و دوز
اگر به کار با پارچه و نخ و چرخ خیاطی علاقه مندید، در واقع یک حرفه بسیار پولساز 
را در پیش رو دارید. این روزها مردم بیشـتر از گذشـته به فکر سـر و وضع و لباس‌هایشـان 

هسـتند و داشـتن یـک خیاط زبردسـت و خوش قـول در هر محله‌ای نعمـت بزرگی برای 

سـاکنان آن منطقه به شمار می‌آید.

16.نقاشی
همۀ مردم از داشـتن یک تابلوی نقاشـی زیبا و با قیمت مناسب، استقبال می‌کند. پس 

اگر اسـتعداد طراحی و نقاشـی دارید، می‌توانید از راه نقاشـی و سـفارش گرفتن یا فروش 

تابلوهـای موجـود درآمد داشـته باشـید. برای این کار لازم نیسـت حتما کارگاهی داشـته 

باشـید، بلکـه بـرای ارائـه آثارتـان می‌توانید از طریق وب سـایت یا صفحـات اجتماعی، 

هنرتـان را بـرای نمایش و فـروش در آن جا عرضه کنید.

17.نماینده خدمات مشتری
ایـن کار برای افراد صبور و بخشـنده‌که می‌تواننـد هم‌زمان هم با تلفن صحبت کنند و 

هم با کامپیوتر کار کنند بسـیار مناسـب است. 

بسـیاری از شـرکت‌ها بـا خدمات فروش‌آنلایـن به دنبال کارکنانی بـا قابلیت صحبت 

 
ً
کـردن عالـی و مهارت‌هـای رایانـه‌ای قـوی هسـتند تـا مشـتریان را راهنمایی کننـد؛ مثلا

سـفارش را ثبت کنند، یک مناقشـه را حل کنند، سـایز و رنگ دلخواهشان را پیدا کنند و... 

البته موقعیت‌های شـغلی تمام وقت و نیمه وقت، هر دو در شـرکت‌ها وجود دارند اما به 

علت محدودیت فضا و دردسـرهای بیمه و مشـکلات قانونی بسـیاری از کسـب و کارها 

ط، کار کنند.
ّ
ترجیـح می‌دهنـد با یک نیروی دورکارِ مسـل



ان
وانـ

جـ
ی 

برا
ی 

رین
آفـ

ار 
کـ

110

18.پرورش قارچ و گیاهان
کافی است که شما کمی اهل گل و گیاه بوده و از برخی شرایط و شیوه‌های نگهداری 

از گیاهان و خاک و غیره مطلع باشید. این روزها پرورش قارچ تبدیل به یک شغل خانگی 

بسـیار پررونق شـده اسـت. البته یادتان باشد قبل از شروع کار فضایی که در اختیار دارید 

را بررسی و با یک متخصص این رشته هم مشورت کنید.

همچنیـن می‌تـوان بـا پـرورش گیاهـان مختلف و تولیـد آنها در شـیوه‌‌های جدید و به 

صـورت تزیینـی و تراریـوم و... به جذب مشـتری پرداخت.

19. تهیه مواد غذایی و آشپزی
برای این شـغل یا باید آشـپزی ماهر باشـید و یا دسـت پخت دیگران را عرضه کنید. 

در هر صورت آشـپزی می‌تواند یک شـغل پردرآمد خانگی باشـد. کافی اسـت اسـتعداد 

آشپزی داشته باشید،‌ سلیقه مشتری‌ها را بشناسید و به غذا و‌آشپزی علاقه مند باشید. هم 

می‌توانیـد محصـولات خـود را در فضای مجـازی تبلیغ کنید و بفروشـید و هم می‌توانید 

تراکت‌هایی آماده کنید و در محله پخش کنید. ممکن است ماه اول و دوم مشتری نداشته 

باشـید اما با ارائه محصول خوب، رفته رفته تعداد مشـتریان افزایش می‌یابد. آشـپزی برای 

ناهار، شـام،عصرانه، کیک، نان، دسـر و ... امروزه از کارهای پررونق اسـت.

20.خدمات کاریابی
می توانید با تاسـیس یک شـرکت کوچک به سـایر شـرکت‌ها، خدمات اسـتخدامی 

بدهید. فقط به اطلاعات خوبی دربارۀ جویندگان کار نیاز دارید. تنها کافی است که یک 

فرد جویای کار را به یک شـرکت ارجاع دهید و از این طریق کسـب درآمد کنید. این کار 

را در فضـای مجـازی نیـز می‌توانیـد به بهتریـن نحو انجام دهید که خلأ فراوانی در زمینه 

آن وجود دارد.

21. برگزار‌کنندۀ جشن‌ها
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جشـن‌گرفتن در کلان شـهرها یـک نـوع فرهنگ اسـت. اگر قصد داریـد در یک کلان 

شـهر، کسـب و کاری به راه بیندازید، ارائۀ خدمات برنامه ریزی برای یک جشـن می‌تواند 

ایدۀ کسب و کار خوبی باشد. از آماده‌سازی وسایل و خوراکی‌ها و دعوت‌نامه و خواننده 

و میز و صندلی و سـن و ... همه در این عرصه قابل انجام اسـت.

22. خدمات رسانه‌های اجتماعی
امروزه رسـانه‌های اجتماعی نقش بزرگی در کسـب و کار دارند. بسـیاری از شرکت‌ها 

به دنبال متخصص و تهیه کنندۀ خدمات رسـانه‌های اجتماعی هسـتند. می‌توانید شرکتی 

را تاسـیس کنید که برای کسـب و کارها امور رسـانه‌ای و روابط عمومی انجام دهد و در 

وبلاگ‌ها، صفحات فیسـبوک و حسـاب‌های توئیتر، محتوا بارگذاری کند.

23. خدمات ترجمه
امـروزه شـرکت‌های بسـیاری در سراسـر دنیـا کار می‌کننـد و گاهـی در ارتبـاط بـا 

زبان‌هـای مختلـف دچار مشـکلاتی می‌شـوند. خدمـات ترجمه برای برگـردان هر نوع 

سندی لازم است، می‌توانید در یک یا دو زبانی که به خوبی صحبت می‌کنید تخصص 

یابیـد یـا مترجمانـی اسـتخدام کنید که به چندین زبان تسـلط داشـته باشـند. امروزه در 

ایران ترجمه در زبان‌‌های انگلیسـی و عربی و چینی و روسـی جایگاه مهمی دارد و اگر 

تخصـص خوبـی در این زمینه‌‌ها داشـته باشـیدو بتوانیـد خوب ارتبـاط بگیرید، درآمد 

خوبی کسـب خواهید کرد.

24. تجهیزات ویدئو کنفرانس و اتاق جلسه
بسـیاری از کسـب و کارهـای کوچـک و متوسـط، تجهیـزات ویدئو کنفرانـس یا اتاق 

جلسـه ندارنـد. اگـر فضـا، سـرمایه و تخصصِ تجهیـزات ویدئو کنفرانس یا اتاق جلسـه 

دارید، می‌توانید به فکر کسب درآمد از این طریق باشید. اجاره اتاق کنفرانس و تجهیزات 

مرتبط، جهت برگزاری کلاس و دوره و همایش از نیازهای امروز است که می‌تواند کسب 

درآمد خوبی برای شـما فراهم کند.
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25. تـور درمانی
بـه دلیـل اینکـه معالجـه بیماران در بعضی کشـورها ارزان‌تر اسـت، برخـی بیماران 

 هزینۀ درمان در هند، در مقایسـه با کشـورهای 
ً
برای درمان به آنجا سـفر می‌کنند؛ مثلا

اروپایی بسـیار کمتر اسـت و بسـیاری از ملیت‌ها برای درمان‌های پزشـکی به هند سفر 

می‌کنند. در کشـور ما هم بعضی خدمات پزشـکی برای خارجی‌ها ارزان تمام می‌شود. 

لذا شـما می‌توانید با توجه به نرخ‌‌های خارجی و البته پیشـرفت پزشـکی در ایران، یک 

شـرکت خدماتـی تاسـیس کنیـد و بـه ملیت‌های خارجی کـه برای درمان به ایران سـفر 

می‌کننـد سـرویس دهیـد؛ ایـن کار به  سـرمایه چندانی هم نیاز نـدارد و اگر فردی زبان 

خارجـی بداند و ارتباطات خوبی داشـته باشـد، می‌تواند در ایـن زمینه به موفقیت‌‌های 

خوبـی نائـل شـود و با تبلیغـات در فضای مجازی خود را معرفی کند و مشـتری جذب 

نماید.

26. مشاورۀ تغذیه
اکثـر افـراد در مـورد خوراکی‌هایـی کـه می‌خورنـد نگـران هسـتند و اغلـب بـه دنبال 

راهنمایـی دربـارۀ عادت‌های غذایی و برنامه رژیمی هسـتند. اگـر در این زمینه تخصص 

دارید می‌توانید یک مجموعه خدمات مشاورۀ تغذیه تاسیس کنید. برای این کسب و کار، 

یک متخصص تغذیۀ خوب استخدام کنید. یا خودتان آموزش ببینید و در فضای مجازی 

خـود را معرفی نمایید.

27. واطسۀ ماشین‌های دست‌دوم
برای بسیاری از افراد قشر متوسط، خرید ماشین، رویایی است که تنها عدۀ معدودی 

می‌تواننـد بـه آن دسـت یابنـد. لـذا بسـیاری از آن‌ها به ناچار خرید ماشـین دسـت‌دوم را 

انتخـاب می‌کننـد. کسـی که روابـط عمومی بالایـی دارد، می‌تواند با دلالی ماشـین‌های 

دسـت‌دوم یک کسـب و کار شـروع کند. و البته اگر بتوانند ماشـین‌ها را اصلاح و تعمیر و 

تزییـن کنند، بـا قیمت بالاتری هم می‌توانند آن را بفروشـند.



 معرفی بعضی از کسب






و کار 

ای کم هزینه و بدون هزینهه










113

28. تعمیرگاه سیار
گاهـی ماشـین‌ها در مناطقـی خـراب می‌شـوند که تعمیرگاهی در دسـترس نیسـت، 

راه‌اندازی یک تعمیرگاه سیار با تعمیرکاران ماهر، فرصتی برای استفاده از این خلاء است. 

شـما می‌توانیـد بـه صورت تلفنی یـا اینترنتی، در دسـترس دارندگان خودرو باشـید که با 

سهولت با شما ارتباط بگیرند و بتوانند از خدمات مکانیکی و تعمیر ماشین شما بهره مند 

شـوند. این کار نیاز به سـرمایه چندانی ندارد و بیش از همه به مهارت و علاقه نیاز دارد.

29. تزیین اتومبیل
همـه افـراد قـادر به خرید خودروهای خارجی نیسـتند و اغلب بـرای طراحی و ظاهر 

خوب به دنبال اصلاح خودروی خود هستند. این امر موجب تولد یک کسب و کار خوب 

به نام خدمات تزیین اتومبیل شده است. اگر در این موضوع سلیقه داشته باشید و تزیینات 

اتومبیـل خصوصـا بـرای جوانان را به خوبـی انجام دهید، به حتم مشـتریان قابل توجهی 

خواهید داشـت، این موضوع نیز سـرمایه چندانی نمی‌خواهد.

30. کلاس‌های سرگرمی
امروزه والدین به دنبال پرورش همه جانبۀ فرزندان شان هستند و حاضرند به خاطر آن 

هزینه کنند. این امر منجر به تولد یک ایدۀ کسب و کار خوب به نام کلاس‌های سرگرمی 

شـده اسـت. بر اسـاس مهارت‌هایی که دارید،‌ می‌توانید کلاس‌هایی برای سـرگرمی‌های 

مفید برگزار کنید.کلاس‌‌های سـرگرمی در کنار مهارت آموزی و بازی به کودکان امروزه، 

تقاضای زیادی ایجاد کرده است.

31. مربی‌گری ورزش
  است و افراد زیادی ورزش را به عنوان حرفه دنبال    به ویژه جوانان ـ ورزش، نیاز همه ـ 

می‌کنند و بسیاری از والدین تمایل دارند فرزندان شان در فعالیت‌های فوق برنامه شرکت 

کننـد. اگر در رشـته‌‌های ورزشـی، حرفه‌ای هسـتید می‌توانید به عنوان یـک مربی ورزش 
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کارتان را شـروع کنید. مربی ورزشـی در باشـگاه‌‌ها و یا به صورت خصوصی اگر همراه با 

مهارت‌‌هـای بـه روز و دانـش جدید باشـد، امروزه به عنوان یک شـغل، جایگاه خوبی در 

میـان جوانـان پیـدا کرده اسـت. مربی‌گری ورزش به صورت خصوصـی و عمومی و ارائه 

تمریـن و برنامـه تمرینی و غذایی برای مخاطبین یکی از مهارت‌های مورد نیاز اسـت.

32. نگهداری از کودکان
شـاغل بودن مادران، نگهداری کودکانشـان را با مشکل روبرو کرده است، لذا به مرکز 

مطمئنـی نیـاز دارند که فرزندان شـان را به آنجا بسـپارند. اگر در یک کلانشـهر، خدمات 

نگهـداری از کـودکان را آغـاز کنیـد احتمـال موفقیت بالایـی دارید. ایجاد خانـه بازی یا 

مکان‌‌های نگهداری و سرگرمی کودکان با کمترین هزینه، از نیازهای امروز خانواده‌‌های 

شـهری خصوصا در شـهرهای بزرگ است.

33. خدمات پیک‌
خدمات پیک‌رسـانی یک کسـب و کار قدیمی است. امروزه بسیاری از افراد به دنبال 

قیمت‌های بهتر حمل‌ونقل و ارسال زمان‌بندی شده هستند. به نظرم، کسب و کار خوبی 

اسـت؛ اگـر همـراه بـا بهره گیری از نـرم افزارها و خدمات جدید و اینترنتی باشـد و به روز 

رسانی شود.

34. خدمات غذایی سیار
ارائۀ غذای سـالم و خوشـمزه به شـکل خدمات سـیار ایدۀ بسیار خوبی است. در این 

کسـب و کار به سـرمایۀ عظیمی نیاز ندارید اما باید غذای سـالم و خوشـمزه ارائه کنید. 

و مث الغذاهـا و شـیرینی‌‌های خانگـی تولید کنید و بـا پیک رایگان و به صـورت تلفنی یا 

اینترنتـی برای متقاضیان ارسـال نمایید.

35. بسته‌بندی و جابه‌جایی وسایل
بسته‌بندی و حمل وسایل، همیشه برای کسانی که مجبورند چند وقت یک بار جابه‌جا 
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 مسـتاجران، کار مشکلی اسـت،‌ لذا به افرادی نیاز دارند که در این کار 
ً
شـوند، مخصوصا

حرفه‌ای باشـند. این هم از نیازهای مهم در شـهرهای بزرگ اسـت که بیش از سـرمایه نیاز 

به معرفی و ارتباطات و ذوق و سـلیقه دارد.

36. برداشت آب باران
کشـور ما با معضل بزرگ کم‌آبی روبروسـت، یکی از راه‌های جبرانی اسـتفاده بهینه از 

آب باران اسـت. برداشـت آب باران به معنی ذخیرۀ آب باران برای اسـتفاده در آینده است. 

در برخی کلان‌شـهرها ذخیرۀ آب باران ضروری اسـت. اغلب افراد برای یادگیری دربارۀ 

برداشـت آب بـاران بـه کمک نیـاز دارند. می‌توانید کسـب وکار خودتـان را در زمینه ارائه 

مشـاوره دربـارۀ برداشـت آب بـاران تاسـیس کنید و به افـراد مختلف و کشـاورزان در این 

زمینه مشـاوره بدهید.

37. خرید و فروش محصولات دست‌دوم
این کسـب‌ وکار برای کسـانی اسـت که قادرنـد زیبایی را در چیزهـای کهنه بیابند. در 

این کسب و کار، افراد برای کسب درآمد محصولات دست دوم خرید و فروش می‌کنند. 

نکته این‌جاست که در این عرصه می‌توان از نرم افزارهای کامپیوتری و تلفن هوشمند نیز 

بهـره منـد شـد و هم محصولات دسـت دوم را خرید و هم آن‌هـا را در زمینه‌های مختلف 

عرضـه کرد و فروخت.

38. فروشگاه سبز
حفظ محیط زیست، یکی از هدف‌های مهم مردم شده و دغدغه آن را دارند. لذا یکی 

از راه‌های حفظ محیط زیست را گرایش به محصولات سبز دانسته اند. محصولات سبز، 

 گیاهـان ارگانیک، میوه‌های 
ً
محصولاتـی اسـت که به محیط زیسـت لطمه نمی‌زند. مثلا

ارگانیک ، دمنوش‌ها، عرقیجات و ... شما می‌توانید یک فروشگاه سبز به صورت حقیقی 

یا مجازی راه‌اندازی کنید، زیرا دسترسـی به چنین محصولاتی همیشـه سـاده نیست. این 

کار می‌تواند هم مشکل‌گشـا و هم ایدۀ خوبی برای کسـب درآمد باشد.
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39. مراقبت از حیوانات خانگی
افراد ثروتمندی هستند که حیوانات خانگی دارند اما بعضی اوقات قادر به مراقبت از 

آن‌ها نیستند. این، فرصتی است که شما می‌توانید از آن بهره جسته و در ازای نگهداری از 

حیوانات خانگی‌، دسـتمزد دریافت کنید. این ایده به خصوص در مناطق ثروتمندنشـین 

شـهری، خـوب جواب می‌دهد؛ شـما می‌توانید هـم در زمینه نگهـداری حیوانات)وقتی 

کـه صاحبـان آنها به مسـافرت می‌رونـد( و هم در زمینه آموزش، تهیه غـذا، حمام کردن، 

پرسـتاری و درمان حیوانات خانگی فعالیت داشـته باشید.

40. خدمات باغبانی
یک باغ برای سرسـبز ماندن به وسـایل و امکانات مختلفی نیاز دارد؛ از بیل و داس و 

کلنـگ گرفتـه تـا کود و سـم. همچنین باغ‌ها و باغچه‌ها به نگهـداری نیاز دارند: بیل زدن، 

هَرَس کردن، چیدن علف‌های هرز و امثال آن. یکی از مشاغل مفید وارد شدن به خدمات 

باغبانی اسـت که برای خانه‌های بزرگ، آپارتمان‌ها و ویلاها مورد نیاز اسـت. 

41. خدمات تعمیر وسایل
تعمیرات وسـایل و تجهیزات داخل منزل، از جمله مشـاغلی اسـت که سال‌های سال 

وجود داشـته اسـت. اگر این موارد به صورت آنلاین و اینترنتی و سـیار انجام شود، جایگاه 

بهتری در میان متقاضیان ایجاد می‌کند و این مورد هم از جمله مشاغلی است که نیازی به 

سرمایه چندان ندارد و فقط باید مهارت خوب داشته باشید و البته اگر بیمه نامه و گارانتی 

ویژه خودتان را هم به مشتریان ارائه بدهید، مشتری وفادار و دائمی ایجاد خواهید کرد که 

درآمد سرشاری برایتان به ارمغان خواهد آورد.

42. امنیت فناوری اطلاعات
بـا اسـتفادۀ روزافـزون اینترنـت، جرایم مرتبط با آن بـه طرز چشـم‌گیری افزایش یافته 

اسـت. سـازمان‌ها همواره به دنبال کارشناسـان خبرۀ امنیت آی‌تی و سـایبری هستند. اگر 
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در خدمـات امنیـت آی‌تـی مهـارت داریـد می‌توانید این مهـارت را به یک ایدۀ کسـب و 

کار خوب تبدیل کنید و در شرکت‌‌ها و موسسات مختلف به ارائه خدمات شبکه و امنیت 

شـبکه و آی تی بپردازید.

43. تبلیغات مجازی
اگر بتوانید در اینسـتاگرام، تلگرام یا دیگر فضاهای مجازی، یک بسـتر جذاب اطلاع 

رسـانی و خدماتـی راه انـدازی کنید، بی گمان دنبال کننده‌‌های فراوانی خواهید  داشـت؛ 

وقتی شما بتوانید هزاران دنبال کننده و به قول معروف فالوور جذب کنید، در این صورت 

می‌توانید از شـرکت‌‌ها و مراکز مختلف، سـفارش تبلیغات گرفته و کسـب درآمد داشـته 

باشـید. امـروزه برخـی جوان‌ها صفحات جذابی ایجاد کرده‌انـد و روزانه میلیون‌ها تومان 

از تبلیغات در صفحات خود کسـب می‌کنند.

44. مشاور املاک
خرید و فروش ملک، از نیازهای انسان است و افراد زیادی برای این کار به مشاور نیاز 

دارند، بنابراین راه‌اندازی آژانس املاک، شـغل کوچک مناسـبی اسـت. گرچه این شغلی 

قدیمـی اسـت؛ اما شـما می‌توانید با نـوآوری و علم روز آن را توسـعه دهید؛ مهارت‌‌های 

ارتباطـی خـود را گسـترش دهید، سـواد خـود را در زمینه ملک و سـاختمان، راهکارهای 

برقراری ارتباطات و فروش، قوانین فروش و اجاره توسـعه دهید و همچنین از بسـترهای 

فنـاوری اطلاعـات بـرای فـروش و رهن و اجاره بهره‌گیـری کنید تا در ایـن زمینه متمایز و 

باشید. موفق 

45. آژانس مسافرتی
مسافرت،‌همیشـه نیاز انسـان بوده و افراد تمایل دارند به کمک آن، آرامش کسب کنند 

و در ایـن میـان نمی‌خواهنـد نگرانـی بابت گرفتـن بلیط، رزرو هتـل، و چیزهای دیگر، از 

شـیرینی سفرشـان بکاهد یا آن را دچار تاخیر کند؛ لذا حاضرند پول خوبی به یک آژانس 

مسافرتی بدهند تا این کارها را برایشان انجام دهد. اگر بتوانید به‌صورت آنلاین و سریع، 
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خدمات بلیط، رزرو مکان، اتومبیل و غیره را برای مسافران انجام دهید، مشتریان زیادی 

خواهید داشـت. امروزه سـایت‌ها و شـرکت‌های معتبر و بزرگی در این زمینه وجود دارد، 

 در شـهر خود به صورت بومی به آن توجه 
ً
اما خلأهایی هم هسـت که می‌توانند خصوصا

کنید.

46. سالن ورزشی کوچک
سالمتی، ثروت بزرگی اسـت و به همین دلیل، انسان‌ها باید برای حفظ سلامتی‌شان 

بـه خوبـی برنامـه ریـزی ‌کننـد. ورزش، بهتریـن راه تامین سالمتی اسـت. همـه مردم به 

باشگاه‌های دولتی و بزرگ، دسترسی ندارند لذا راه اندازی یک باشگاه کوچک در محل، 

از کسـب و کارهای خوب اسـت. سـعی کنید در باشگاه خودتان از افراد متخصص تغذیه 

و ورزش استفاده کنید، از امکانات و مشاوره‌‌های جدید استفاده کنید و به صورت متمایز 

و متفـاوت خدمات دهید.

47. خدمات غذایی ارگانیک
ارائـۀ خدمـات غـذای ارگانیـک ایـده‌ای جدیـد امـا نوآورانه اسـت.  در حـال حاضر 

خوراکی‌های ارگانیک، بزرگ‌ترین دغدغه در مصرف غذای سـالم اسـت. حتی با وجود 

آن که گران‌تر هسـتند، بسـیاری از افراد ثروتمند حاضرند به هرقیمتی خوراکی ارگانیک و 

سـالم بخرند. اگر خوراکی‌‌های مختلفی نظیر نان، ماسـت، پنیر، شـیرینی، غذای سـرد و 

گرم را بتوانید توسـط مواد ارگانیک و روش سـالم تولید و عرضه کنید، بی‌گمان مشـتریان 

زیـادی در مناطق شـهری و طبقات بالای اجتماعی خواهید داشـت.

48. خدمات برنامه‌ریزی مالی
یکی از مشـکلات عمده مدیران، عدم برنامه‌ریزی در مسـائل مالی، حساب و کتاب، 

مالیـات و... اسـت اگـر در ایـن زمینـه تخصـص و مهـارت داریـد، می‌توانید مشـاوره و 

برنامه‌ریزی مالی و حسـابداری و ترازنامه مالی و ...  را به عنوان خدمتی خوب به مدیران 

کسـب و کارها عرضه کنید.
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49.صنعت آکواریوم
کواریوم ماهی، به آرامش فضا و افراد کمک می‌کند. می‌توانید  نگهداری یک مخزن یا آ

کواریوم، کسـب و کار خود را شـروع کنیـد. خصوصا اگر  بـا راه انـدازی یک فروشـگاه آ

بتوانید خدمات و مشاوره‌‌های جدید بدهید و به صورت آنلاین و اینترنتی و البته تضمینی 

کواریوم به صورت حضوری، فروش، نگهداری و زاد و ولد  خدماتی در زمینه تمیز کردن آ

ماهی به مشتریان عرضه نمایید.

50. اسباب‌بازی
یکی از وسـایل سـرگرم کننده که باعث رشـد فکری و روحی کودکان می‌شـود اسباب 

بـازی اسـت. بچه‌هـا اسـباب بازی را دوسـت دارند و پـدر و مادرها نیز از خرید اسـباب 

بازی‌‌هـای اسـتاندارد اسـتقبال می‌کننـد. شـما اگـر ذوق و سـلیقه و هنر داریـد می‌توانید 

خودتان و با کمک چند نفر شـروع به تولید انواع اسـباب بازی و عروسـک کنید و آنها را به 

صورتـی عمده فروشـی، خرده فروشـی یا اینترنتی در بـازار عرضه کنید.

51. کتاب آموزشی
جویندگان دانش، همیشه دنبال کتاب هستند. علاوه بر آن، کتاب‌‌های درسی و کمک 

درسی و کنکوری نیز از نیازهای دائمی نوجوانان است. اگر بتوانید کتاب آموزشی کتبی و 

صوتی تولید کنید و یا کتاب‌‌های منتشر شده کمیاب در بازار را به صورت تلفنی، پیامکی 

و اینترنتی بفروشـید و با پیک رایگان عرضه کنید، هم نیازی از مخاطبین را برطرف کرده 

اید و هم برای خود درآمد خوبی کسب می‌نمایید.

52. عکاسی
عکاسی، شغلی زیبا و خاطره انگیز است. شاید مغازه‌‌های عکاسی مانند گذشته درآمد 

و مشتری چندانی نداشته باشند اما آتلیه‌‌های عکاسی برای عروسی و تولد و همچنین انجام 

خدمات عکاسـی برای فروشـگاه‌‌ها، طراحان، همایش‌‌ها، نمایشگاه‌‌ها و تولید محتوا برای 
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سـایت‌‌های اینترنتی و شـبکه‌‌های مجازی و هنوز به مهارت عکاسـی نیاز دارند. با تهیه یک 

دوربین عکاسـی خوب و گذراندن دوره آموزشـی و کسـب مهارت و البته توانایی برقراری 

ارتباطات خوب برای جذب مشـتری، می‌توانید در این حرفه کسـب درآمد داشـته باشید.

53. کارواش
آدم‌ها سوار شدن به یک خودروی تمیز را ترجیح می‌دهند،‌ بنابراین رانندگان حاضرند 

برای شستشـوی ماشـین خود، هزینه کنند و به همین خاطر تعداد کارواش‌ها رو به رشـد 

است. اگر شما بتوانید خدمات جدید در کارواش ارائه بدهید، نوبت دهی تلفنی بکنید، 

در زمان انتظار خدمات خاصی مثل اینترنت رایگان و کتاب و مجله و صندلی ماسـاژور 

داشته باشید، در محل خودرو، شستشو انجام دهید)کارواش سیار( و متفاوت از دیگران 

عمل کنید، بی گمان در این عرصه نیز که به سرمایه چندانی نیاز ندارد، موفق خواهید بود.

54. داروهای گیاهی
اگر در زمینۀ داروهای گیاهی و گیاهان دارویی تخصص و مهارت دارید، می‌توانید با 

بسته‌بندی خوب و عرضه این محصولات به صورت مشاوره‌ای و تخصصی چه در سوپر 

مارکت‌‌هـا و چـه در یـک مکان خـاص و چه به صورت اینترنتی و با پیـک رایگان  فعالیت 

خـود را شـروع کنید. امروزه مصرف داروهـای گیاهی و گیاهان دارویی به جای داروهای 

شـیمیایی تقاضای فراوانی پیدا کرده‌اند.

55. دستیار خانه
امـروزه دسـتیاران و خدمتکارهـا بسـیار مورد نیاز هسـتند. شـهروندان حاضرند برای 

دریافت دسـتیاران خوب هزینه کنند. می‌توانید ارائۀ خدمات دسـتیار خانه را شـروع کنید 

و ماهیانه هزینۀ شـارژ بگیرید. خدمات تمیزکاری خانه، پخت و پز، شستشـو و اتوکشـی 

لباس‌‌ها، خرید اقلام ضروری خانه‌‌ها و آپارتمان‌‌ها و... خدمات مختلفی اسـت که یک 

خانه یا خانه‌‌های داخل یک آپارتمان یا بلوک ساختمانی به آن نیاز دارند و شما می‌توانید 

در ایـن زمینه فعالیت کنید.
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56. کتابفروشی سیار
شـما می‌توانید یک ماشـین ون یا استیشـن بخرید و با ناشـران مختلف مرتبط شوید و 

انـواع کتاب‌هـای جـذاب و پرفروش را در همین ماشـین و در فضاهای مختلف به فروش 

برسـانید. پارک‌ها، نمایشـگاه‌ها، فضاهای عمومی، بوسـتان‌ها و ... در شهرهای مختلف 

مرکز فروش شـما خواهد بود.

57. خرید و فروش بازار هسام
یکی از فعالیت‌‌های اقتصادی خوب، حضور در بازار سهام و بورس است که خیلی‌‌ها 

علاقـه دارنـد بـه آن بپردازنـد، اما در این زمینه تخصصی ندارند، اگـر بتوانید با حضور در 

کلاس‌ها و کسب تجربه و مهارت، به عنوان مشاور بورس فعالیت کنید، هم برای خودتان 

می‌توانیـد کسـب درآمـد کنیـد و هم به دیگران در این زمینه مشـاوره بدهید و حق الزحمه 

دریافت کنید.

58. مشاوره تلفنی نرم افزار و سخت افزار
  با فراگیر شـدن اسـتفاده از کامپیوتر در اکثر منازل و کسـب و کارها و با توجه به اینکه 

بسیاری از کسانی که از آن استفاده می‌کنند، تحصیلات و تخصصی در زمینه نرم افزار و 

سـخت افزار ندارند، نیاز به حل مشـکلات کامپیوتری توسط یک کارشناس زبده در میان 

مـردم وجـود دارد. اگـر بـه کار در این زمینه علاقـه دارید، می‌توانید بـا مطالعه و گذراندن 

دوره‌‌های آموزشـی، یک مشـاور تلفنی کامپیوتر شـوید. گرفتن یک شماره تلفن هوشمند 

که بسـته به زمان مکالمه، هزینه مشـاوره دریافت می‌شـود از راهکارهای کسب درآمد در 

این زمینه است.

59. پیادهس‌ازی فایل‌‌های صوتی
  بسـیاری از محققان، نویسـندگان، دانشـجویان، خبرنگاران و .... که در حرفه خود 

مشـغله زیادی دارند، از یک نیروی متعهد و دقیق که بتواند فایل‌‌های صوتی ضبط شـده 
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شـان )نظیـر مصاحبـه بـا افـراد، سـخنرانی‌‌ها، کلاس درس اسـاتید و ... ( را تایـپ کند، 

اسـتقبال می‌کنند. اگر به این کار علاقه دارید و سـرعت تایپتان بد نیست، با یک بازاریابی 

کوچـک در قالـب ارسـال ایمیـل، پیامـک و تبلیغ در فضـای مجازی و یا تمـاس با مراکز 

متقاضـی می‌توانید به جذب مشـتری بپردازید.

60. خبرنگاری
اگر سرتان برای ماجراجویی درد می‌کند، احتمال این‌که خبرنگار موفقی شوید بسیار 

اسـت! در میـان شـهر بگردیـد و سـوژه خبری پیـدا کنید، هنـگام حـوادث در محل وقوع 

حاضـر شـوید و اتفاقـات را ریشـه یابی کنیـد، نمونه خبرهای داغ خود را به سـردبیر دفاتر 

روزنامه‌ای و مسئولین کانال‌‌های خبر مجازی نشان دهید تا به جذب مخاطب بپردازید. 

بـرای موفقیـت در این حرفـه، کارهای خبرنگاران دیگر را جهـت الگوبرداری مدام رصد 

کنید و سعی کنید قلم جذاب و متفاوتی داشته باشید. خبرنگاران خوب و حرفه‌ای امروزه 

درآمد خوبی می‌توانند کسـب کنند.

61. انیمیشن سازی
فضای مجازی و دنیای تبلیغات مدرن، از متن و تصویر عبور کرده و به تبلیغات پویا 

روی آورده اسـت. اگـر ذهنـی خالق و ایده پرداز داریـد، با گذراندن دوره‌‌های انیمیشـن 

سـازی و تبحـر در نـرم افزارهـای مربوطه، می‌توانید چند نمونه انیمیشـن کوتـاه تبلیغاتی 

بسـازید، در یک پیج اینسـتاگرامی بارگذاری کنید و با فرسـتادن پیام و یا مراجعه حضوری 

جهـت مذاکـره با مدیران کسـب و کارهـای مختلف که تمایل به تبلیـغ محصولات خود 

دارند، سـفارش کار بگیرید.

62. بازاریابی شبکه‌ای
پیـش از هـر چیـز ایـن نکتـه را خاطـر نشـان کنم کـه بازاریابی شـبکه‌ای بـا بازاریابی 

هرمی)گلدکوئسـت( که فعالیتی غیرقانونی اسـت متفاوت است. در بازاریابی شبکه ای، 

بازاریـاب جنـس مـورد نظـر را با قیمت کمتر از شـرکت خریداری می‌کند و به دوسـتان و 



 معرفی بعضی از کسب






و کار 

ای کم هزینه و بدون هزینهه










123

آشـنایان و مشـتریان خود می‌فروشـد. اگر ارتباطات اجتماعی گسترده‌ای دارید می‌توانید 

از ایـن فرصـت، به نفع خود اسـتفاده نمایید. امروزه شـرکت‌های مختلـف و مجوزداری 

در ایـن زمینـه فعالیت می‌کنند و برای بازاریابان خـود، درآمدهای خوبی ایجاد می‌کنند،

63. برنامه‌ریزی مراسم
جامعه پرمشغله امروزی، از افراد منظم و دقیقی که بتوانند صفر تا صد برگزاری مراسم 

شادی و عزا را به عهده بگیرند استقبال می‌کند. افرادی که هیچ جزییاتی را از قلم نیندازند. 

به عنوان مثال برای برگزاری یک جشن عقد و عروسی، رزرو سالن، عاقد، آرایشگاه، مزون، 

گل فروشی، ارکستر، فیلمبردار، گل‌آرایی، سفره عقد، خرید میوه، شیرینی، برنامه‌‌های ویژه 

و ... از جمله کارهای است که باید طبق جدول زمان بندی مناسب به بهترین نحو انجام 

شود. اگر استعداد و علاقه این حرفه را دارید، مشتری خود را از میان قشر ثروتمند بیابید.

64. خرید جهیزیه
همان‌طور که در مورد قبلی ذکر شد، جامعه پرمشغله امروزی، باعث بروز فرصت‌‌های 

جدیدی برای متقاضیان مشاغل کم‌سرمایه شده است. خرید جهیزیه نیز چندی است به 

فهرسـت این مشـاغل پیوسته و برای خانم‌‌های با سلیقه، دقیق و منظم و باپشتکار مناسب 

می‌باشـد. برای جذب مشـتری می‌توانید از شـبکه‌‌های مجازی اسـتفاده نموده و پس از 

ملاقات حضوری با عروس خانم و خانواده او اطلاع از سلیقه و تم مورد علاقه و محدوده 

هزینـه مـورد نظر ایشـان، لیسـتی از وسـایل مورد نیاز بـه همراه قیمت تهیه کـرده و پس از 

هماهنگی نهایی، به خرید وسـایل و چیدن منزل آنان بپردازید.

65. مشاوره دکوراسیون داخلی
اهمیـت زیبایـی دکوراسـیون و چیدمان محیط خانه و محـل کار از جمله عوامل موثر 

در نشـاط روحی و در مراکز فروش، عامل جذب مشـتری می‌باشـد. و چه بهتر که این امر 
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به متخصصان و معماران دکوراسـیون داخلی سـپرده شود تا با در نظرگیری تمامی جوانب 

و عوامل موثر نظیر رنگ، نورپردازی، سـهولت دسترسـی، فضاسـازی و ... مطلوب‌ترین 

نتیجه حاصل گردد. اگر فارغ التحصیل رشته معماری هستید و یا در این زمینه مطالعه و 

توانمندی دارید می‌توانید با تبلیغ توانمندی‌‌های خود به جذب مشـتری بپردازید.

66. اجرا روی صحنه
اگـر روابـط عمومی بالایی دارید و در فـن بیان مهارت دارید یا می‌توانید مهارت خود 

را در ایـن زمینـه افزایـش دهید، اجرا روی صحنه، مجری‌گری، اسـتندآپ کمدی و ... از 

مواردی اسـت که می‌توانید به آن بپردازید و کسـب درآمد کنید.

67. مشاوره تلفنی موبایل و تبلت
همان‌طـور کـه پیش‌تر در خصوص مشـاوره نرم افزار و سـخت افـزار کامپیوتر گفتیم، 

افـراد زیـادی بـه دلیل نداشـتن تخصص بالا در زمینـه پیچیدگی سیسـتم موبایل، تبلت، 

کنسـول‌‌های بازی و دیگر گجت‌‌ها، هنگام بروز مشـکلات به یک کارشـناس نیاز دارند تا 

در همـان لحظـه از او کمـک بگیرند. اگر به فعالیت در ایـن زمینه علاقه دارید با گذراندن 

دوره‌‌هـای تخصصـی و بـه روز نگـه داشـتن دانش خود و پـس از گرفتن یک شـماره تلفن 

هوشـمند که بسـته به زمان مکالمه، هزینه مشـاوره برای شـما محاسـبه شـود، کار خود را 

شـروع کنید. شـما می‌توانید هم تلفنی و هم اینترنتی به ارائه مشـاوره به مخاطبین در این 

بپردازید. زمینه 

68. کرایه منزل و ماشین به مسافران
اگر شهر محل زندگی شما مسافرپذیر است و اگر منزل شما یا اطرافیانتان دارای بخشی 

مجزا برای سکونت چند روزه مسافران است می‌توانید از این فرصت استفاده کنید و با اجاره 

چند روزه آن، کسب درآمد داشته باشید. برای این کار می‌توانید از بستر سایت‌‌های اینترنتی 

مربوطه برای نمایش تصاویر منزل مورد نظر و جذب مسافر بهره برید. همچنین می‌توانید 

با ارائه آپشـن‌‌هایی مانند سـرو صبحانه و یا دیگر وعده‌‌های غذایی، اجاره خودرو با راننده 
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و یـا بـدون راننده )پس از گرفتن تضمینات قابل اطمینان(، تورهای گردشـی اماکن دیدنی 

شهر، شستشو و اتوکشی لباس و دیگر خدمات  برای خود تمایز ایجاد کنید.

69. ماساژ درمانی در منزل
اگر به فعالیت‌‌های مربوط به سلامت اشتیاق  دارید، می‌توانید یک دوره ماساژ و یک 

کلینیک را به راحتی در خانه خود راه‌اندازی کنید. هنگامی که دوره‌‌های آموزشـی خود را 

کامل کردید و مجوز مربوطه را اخذ نمودید، باید در خرید یک تخت ماسـاژ و همچنین 

روغن‌‌های مناسـب و محصولات ماسـاژ سـرمایه گذاری کنید و به صورت حضوری در 

مکان‌های مختلف و یا منزل خود مشـتری به ارائه ماسـاژ پرداخته و کسـب درآمد کنید.

70. انجام کارهای اداری به‌صورت وکالتی
دوندگی‌‌های کارهای اداری نظیر اخذ انواع مجوز، پروانه کسـب، مجوزهای مربوط 

به سـاخت و سـاز، تغییر کاربری و .. همواره موجب کدورت خاطر افراد بوده اسـت و از 

این‌کـه یـک نفر دیگر این کار را برایشـان انجام دهد بسـیار اسـتقبال می‌کننـد، اگر انرژی 

کافـی بـرای طـی کردن مراحل اداری را دارید، منظم، پیگیر و دارای روابط عمومی خوبی 

هسـتید می‌توانید با انجام این امور به‌صورت وکالتی دسـتمزد دریافت کنید.

71. خدمات درمانی در منزل
بسیاری از بیماران به‌دلیل مشکلات متعدد، توانایی مراجعه به درمانگاه جهت انجام 

تزریـق آمپـول و سـرم، چک کردن فشـار خون، تعویض سـوند، نمونه‌گیـری خون و ادرار 

جهت تحویل به آزمایشـگاه، چکاپ و خدماتی از این دسـت ندارند. لذا در صورتی که 

دوره‌‌های مربوطه را گذرانده و مجوز آن را دریافت نموده‌اید می‌توانید با ارائه این خدمات 

به‌صورت حضوری، درآمدزایی داشـته باشید.

72. تهیه مواد آشپزی 
بـاز هـم برمی‌گردیم به تغییرات دنیای جامعه پرمشـغله امـروزی و زنان و مادرانی که 
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برای انجام کارهایی نظیر خرد کردن سـبزی، سـرخ کردنی‌‌ها، پاک کردن حبوبات، تهیه 

رب گوجه خانگی، آب لیمو، ترشـیجات و .... وقت ندارند. لذا تهیه مواد آشـپزی، شـغل 

خانگی مناسـبی اسـت که مشتریان چشـمگیری دارد؛ هم در میان زنان و مردان خانه‌ها و 

هم در میان فسـت‌فودها و رستوران‌ها. 

73. تعمیر و تجهیز موبایل در محل
شـما می‌توانید از طریق فضای مجازی و اینسـتاگرام در عرصه موبایل فعال شـوید. 

تعمیرات موبایل، تأمین قطعات و تجهیزات و قطعات مصرفی و شارژر و ... را به صورت 

سـیار و در محل انجام دهید و در کمترین زمان کنار مشـتری باشـید و نیازهایش را پاسـخ 

دهید و کسـب درآمد کنید.

74. پرورش گل در منزل
اگر در زمینه کاشت و پرورش گل و گیاه مهارت دارید می‌توانید با عرضه گیاهان پرطرفدار، 

کاکتـوس و بـن سـای و همچنین سـاخت تراریوم‌‌هـای تزیینی و در کنـار آن انجام خدماتی 

چون بازدید و رسـیدگی حضوری از گیاهان در محل، احیاء گیاهان آسـیب دیده، مشـاوره 

تلفنی و تلگرامی)دریافت عکس کنونی گلدان، تشخیص بیماری و راهنمایی صاحب آن( 

یک کسـب و کار کوچک برای خود راه اندازی کنید. پرورش گیاهان و سـبزیجات با روش 

هیدروپونیک )بدون نیاز به خاک( نیز از روش‌‌های کارآمد در این زمینه می‌باشـد.

75. چرم دوزی
یکی از مشـاغل پرسـود امروزی عرضه اجناس چرم دسـت دوز است که اقبال زیادی 

نیـز در بیـن اقشـار مختلـف جامعـه دارد. اگـر به این هنر علاقـه مندید، بـا گذراندن دوره 

آموزشـی، دوخـت نمونـه کارهـای خلاقانه )انواع کیف‌‌هـای زنانه، مردانه، کوله پشـتی، 

کیـف پـول، کیـف موبایل در سـایزهای مختلف و ....( و سـپس نمایـش نمونه کارها در 

صفحه اینسـتاگرام، کانال تلگرام و وب سـایت یا وبلاگ شخصی و یا بازاریابی حضوری 

و گرفتن سـفارش از فروشـگاه‌‌های مرتبط، به فروش دسـت سـازه‌‌های خود بپردازید. 
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76. انجام تحقیقات میدانی
انجـام تحقیقـات میدانـی از جملـه خدماتـی اسـت کـه ممکن اسـت مـورد نیاز هر 

موسسـه یا شـرکتی باشـد. به عنوان مثال یک شـرکت برای تحقیق بازار و رصد رقبای خود 

به کارشناسـی احتیاج دارد که با حضور در فروشـگاه‌‌ها و شـرکت‌‌های مختلف به مقایسه 

ویژگی‌‌هـا بپـردازد و آن را گـزارش نمایـد و یـا هنـگام راه اندازی یک کسـب و کار یا تغییر 

در محصولات، جهت  شـناخت نیاز و علایق مشـتریان، به نیروی فعالی احتیاج دارد که 

پرسشنامه‌‌هایی را در جامعه هدف تکمیل نماید. سپس یافته‌‌ها را در جداول مربوطه وارد 

کـرده و نتایـج آمـاری را گـزارش نماید. اگـر روابط عمومی خوبی داریـد در این زمینه نیز 

می‌توانید فعال شـوید خودتان را در عرصه‌های مختلف معرفی کنید و جذب مشـتری و 

کنید. درآمد 

77. پرورش مرغ بومی در منزل
    پرورش مرغ بومی برخلاف طیور صنعتی از بازده اقتصادی زیادی برخوردار است، 

زیـرا پـرورش طیـور صنعتـی با نوسـانات قیمت تخم مرغ و گوشـت مرغ در بـازار کنونی 

صرفه اقتصادی ندارد و اکثر مرغداران چه در پرورش مرغ گوشـتی و چه در پرورش مرغ 

تخمگذار صنعتی با ضرر‌‌های بسـیاری روبرو شـده اند. تا جایی‌که در برخی از اسـتان‌ها 

بیش از ۵۰ درصد مرغداری‌ها تعطیل شده اند . هرچند اگر در پرورش مرغ بومی یا همان 

مرغ محلی، بلدرچین و ... از تجهیزات مدرن استفاده شود ،سود بیشتری نصیب پرورش 

دهنده می‌شـود، اما با خلاقیت می‌توان تجهیزات پرورش شـامل :آبخوری ، دان خوری 

، لانه تخم گذاری و … را با وسـایل سـاده سـاخت .  شـما در فضاهای مختلف می‌توانید 

به پرورش مرغ بومی دسـت بزنید و از تخم‌مرغ، گوشـت، پر و ... آن درآمد کسـب کنید.

78. صنایع هنری
    انجـام کارهـای تزییناتـی از قبیـل گل دوزی، قالب بافـی، گل چینـی، نمددوزی و 

غیره جهت تهیه سـت آشپزخانه)پیشـبند، دسـتکش، حوله، دمکنی و ..( و یا سیسـمونی 
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بچه)رویـه بالـش، رو تختـی، بالش‌‌های عروسـکی و ..( و کارهایی خلاقانه از این قبیل، 

در صـورت تبلیغـات و معرفـی از طریق کانال‌‌های موثری که مخاطب آن خانم‌‌ها باشـند 

می‌تواند کسـب درآمد خوبی در پی داشـته باشـد.

79. پارکینگ خودرو
    اگـر در شـهرهای بـزرگ و در مرکـز شـهر بـه هر طریقـی بتوانید مشـکل پارکینگ را 

حل کنید، نیاز مهم و اساسـی را پاسـخ گفته‌اید. گرفتن ماشـین و بردن به پارکینگ، ایجاد 

نرم‌افزار و اپلیکیشن یا هر طریق دیگری که این مشکل را حل کند، از نیازهای مهم است 

کـه می‌تواند برای شـما درآمد ایجاد کند.

80. همراه بیمار در بیمارستان
    بسـیاری از بیماران هسـتند که به دلایل مختلف هنگام بسـتری شـدن در بیمارستان 

و انجـام عمـل جراحی، کسـی را ندارنـد که به عنوان همراه در کنار آنـان مانده و در انجام 

کارها کمکشـان کند. این نیز فرصتی اسـت که علاوه بر کسـب درآمد، حس خوب کمک 

به همنوع را نیز در انسـان برمی انگیزد.

81. دوبله و گویندگی
   اگر صدای دلنشین و تاثیرگذاری دارید و به هنر گویندگی نیز علاقه‌مندید، پس از این 

استعداد خدادادی بهره برده و با مراجعه به مراکز صدا و سیمای شهر خود و یا آژانس‌‌های 

تبلیغاتی‌ای که در اسـتودیوها به تولید تیزرهای تبلیغاتی می‌پردازند شـانس خود را در این 

حرفه امتحان نمایید.

82. خشک کردن میوه
   بسـیاری از میوه‌‌های خشـک رایج در بازار با دی اکسـید گوگرد خشک می‌شوند، اما 

شـما می‌توانیـد در منـزل بـا روش‌‌های مختلفی مثـل پهن کردن تکه‌‌های میـوه در آفتاب، 

گذاشـتن در فر با درجه حرارت کم، خشـک کردن با شـکر یا روش سـرخ کردن، میوه‌‌ها را 
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به صورت سالم تری خشک کرده و چیپس میوه تهیه شده را به صورت فله و یا بسته‌بندی 

شده بفروشید.

83. نگهداری از منازل خالی
  در ایـام تعطیـل، بسـیاری از خانواده‌‌هـا هنـگام مسـافرت و تـرک منـزل، دغدغه‌‌هایی 

همچون آب دادن به گل‌‌ها، چک کردن امنیت منزل، تحویل گرفتن بسـته‌‌های پسـتی را در 

زمان نبودنشـان و ... دارند و از اینکه یک فرد قابل اعتماد و تضمین شـده هنگام غیاب آنها 

به نگهداری از منزل و رسـیدگی به چنین اموری بپردازد اسـتقبال می‌نمایند. برای شـروع، 

می‌توانید این کار را از نگهداری خانه‌‌های محله خودتان که نسـبت به شـما شـناخت دارند 

آغـاز کنیـد و کم‌کم به دیگران هم خودتـان را معرفی کنید.

84. راهنمایی توریست‌‌ها
   توریست‌‌های زیادی هستند که جهت کاهش هزینه، به‌جای سفر از طریق تورهای 

تفریحی، به صورت انفرادی مسافرت می‌کنند. اگر در مکالمه زبان‌‌های خارجی مهارت 

دارید، از این فرصت بهره جسـته و در قبال رزرو مکان، راهنمایی و گرداندن توریسـت‌‌ها 

با ماشین شخصی در شهرهای مختلف دستمزد دریافت کنید. برای جذب این مشتریان 

بایسـتی کانال‌‌هـای تبلیغاتـی کشـورهای مختلـف را پیـدا کـرده و در فروم‌‌هـای مرتبط با 

گردشـگری عضو شـده و برای این موضوع تبلیغ نمایید. این شـغل هم از توریست کسب 

درآمد می‌کند هم از فضاهای توریسـتی.

85. آموزش رانندگی حرفه‌ای
    آموزشگاه‌‌های رانندگی فقط مقدمات رانندگی را به متقاضیان تعلیم می‌دهند، اما 

آموزش نکات عملی جهت راننده حرفه‌ای شدن، نیاز به داشتن یک مربی ماهر دارد. اگر 

یک راننده حرفه‌ای هستید، از این فرصت بهره جسته و با تبلیغ در کانال‌‌های تلگرامی و 

اینستاگرامی پربازدید به جذب مشتری پرداخته و در ازای آموزش جلسه‌ای، هزینه دریافت 

 در مورد خانم‌ها متقاضیان زیادی دارد.
ً
کنید. این شغل خصوصا
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86. ساخت وسایل از مواد بازیافتی
     فرهنگ بازیافت مواد پلاستیکی چندی است که در کشور ما جا افتاده است. علاوه 

بر بازگرداندن این مواد به چرخه تولید، می‌توان با استفاده از بطری‌‌ها و ظروف پلاستیکی 

و دورریختنـی، وسـایل کاربـردی و تزیینی سـاخت و به فروش رسـاند. ایـن کار خلاقانه 

طرفداران زیادی را در بین دوسـتداران طبیعت خواهد داشت.

87. خدمات نگهداری از سالمندان
    بسیاری از فرزندانی که پدر و مادر پیر و ناتوان دارند، به دلیل تشکیل زندگی و مشغله 

کاری، امکان این را ندارند که به صورت تمام وقت از والدین خود پرستاری کنند و همواره 

ایـن دغدغـه و نگرانی را بر دوش می‌کشـند. وجود یک نیروی قابل اعتماد که سـاعاتی از 

روز در کنار سالمندان بوده و احتیاجات آنان را فراهم آورد و همچنین به فنون کمک‌‌های 

اولیه آشـنا باشـد تا در مواقع ضروری به آنها رسیدگی کند، مورد استقبال جامعه پرمشغله 

امروزی قرار گرفته اسـت. اگر به پرسـتاری علاقه دارید، این شـغل هم درآمد خوبی دارد 

و هم تقاضا در مورد آن زیاد است.

88. پخش تراکت و تبلیغات محیطی
   ایـن کار بـه تخصـص ویـژه‌ای نیـاز نـدارد، اما راز موفقیـت در آن، داشـتن پویایی و 

گهی نامه‌‌ها را به  مسـئولیت‌پذیری اسـت. این‌که شـخصی که مسـئولیت پخش تراکت و آ

عهده می‌گیرد، وجدان کاری داشـته و تک تک آنها را در مکان‌‌های مدنظر به دسـت مردم 

بدهد و همچنین پشتکار داشته و خستگی‌ناپذیر باشد. با این خصوصیات شما متقاضیان 

زیادی خواهید داشـت. در فضای مجازی تبلیغ کنید و مشـتری جذب کنید.

89. تأسیس بوفه در دانشگاه‌‌ها، بیمارستان‌ها و ..
   این کار به مقداری سرمایه نیاز دارد اما با اندکی خلاقیت، می‌تواند شغل درآمدزایی 

باشـد؛ به‌طـور مثـال شـخصی تعریف می‌کرد که در دانشـگاه محل تحصیلـش، یکی از 
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دانشجویان که اهل همان شهر بود، مسئولیت بوفه دانشگاه را به عهده گرفته بود و غذاهای 

مختلفی که مادرش در خانه درست می‌کرد را با قیمت مناسب به فروش می‌رساند. با این 

کار، هم دانشجویان از شرِّ فست فود رها شده بودند و هم در کنار تحصیل، منبع درآمدی 

برای خود کسـب کرده بود. این فرصت در بیمارسـتان‌ها نیز وجود دارد، زیرا در آن‌جا به 

همراهان بیمار غذا داده نمی‌شود و می‌توانند مشتریان خوبی برای بوفه‌‌های عرضه کننده 

غذاهای خانگی باشند.

90. قالی‌بافی
   فـرش دسـتباف از دیربـاز طرفـداران ویـژه‌ای داشـته اسـت. برپایـی دار قالی در 

منزل و بافتن فرش و قالی با طرح و نقش جذاب از مشـاغل خانگی شـناخته شـده‌ای 

بی را  اسـت کـه در صـورت پیوسـتن به کانال‌‌های فروش مناسـب، کسـب درآمـد خو

بـرای خانواده دارد.

91. کلاس آموزشی)ویژه دانشجویان(
    دانشـجویان نیـز می‌تواننـد بـر اسـاس توانمندی‌‌هـای خود و ارائه خدمات به سـایر 

همکلاسیانشـان، درآمدزایـی داشـته باشـند؛ به عنـوان مثال اگر دانشـجوی درس‌خوانی 

هسـتید و بـر تمامی تمرین‌‌ها و مسـائل واحد درسـیتان وقوف کامل داریـد، می‌توانید در 

ایام نزدیک امتحانات، برای دیگر دانشجویان کلاس آموزشی جهت مرور مفاهیم و حل 

تمریـن برگـزار کنیـد. این کار برای تمامی دروس، هم برای همکلاسـی‌ها در ترم جاری و 

هم در ترم‌‌های آینده برای دانشـجویان سـال پایینی قابل انجام اسـت.

همچنین، هنگامی که بدانید تسـلط بر مفاهیم، برای شـما درآمدزایی مستقیم خواهد 

داشـت، انگیزه تان برای درس خواندن بیشـتر و لذت بخش‌تر خواهد شد.

92. برگزاری تورهای دانشجویی
    یکی دیگر از منابع درآمد در دوران دانشـجویی، برگزاری تورهای تفریحی اسـت. 

پـس از اخـذ مجـوز مربوطه، برای انجام مراحـل زیر برنامه‌ریزی کنیـد: تعیین ظرفیت و 
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محاسـبه هزینه، اطلاع‌رسـانی و ثبت نام دانشـجویان، کرایه اتوبوس، آماده کردن وسایل 

مـورد نیاز، تـدارک صبحانه و ناهار و ....

93.  فعالیت در زمینه مُد
امـروزه مـد و مدگرایـی از نیازهای مهم جوانان اسـت. ایجاد مدهـای جدید، معرفی 

مدها، برپایی نمایشگاه‌های مد و پوشاک براساس فرهنگ ایرانی و اسلامی از موضوعات 

مهم و درآمدزا برای شـما می‌تواند باشد.

94. پشتیبان و مشاور تحصیلی برای کنکوری‌‌ها
    دانشـجویانی کـه در کنکـور توانسـته‌اند رتبـه خوبـی را کسـب کننـد، می‌توانند در 

ازای پشـتیبانی از پشـت کنکوری‌‌ها و راهنمایی آنان در برنامه‌ریزی تحصیلی و همچنین 

برگزاری کلاس‌‌های تسـت زنی و مرور درس‌‌ها برای خود کسـب درآمد داشته باشند. این 

کار، نه تنها برای محصلین، بلکه برای دانشجویانی که قصد شرکت در آزمون کارشناسی 

ارشـد و یـا دکتـرا دارنـد و همچنین کسـانی کـه سـال‌ها از دوره دانشگاهشـان می‌گذرد و 

درس‌‌ها را فراموش کرده اند و آنهایی که می‌خواهند در رشته دیگری ادامه تحصیل دهند 

 در این زمینه 
ً
نیز مناسـب می‌باشـد. فقط لازم اسـت به خوبی خود را معرفی کنید و واقعا

مهارت داشـته باشـید، مشتری و مخاطب شـما تضمین شده است.

95. تولید کتاب صوتی
    اگر صدای دلنشـینی دارید و از طرفداران کتاب‌خوانی هسـتید، می‌توانید این لذت 

را با دیگر افراد نیز به اشـتراک بگذارید. کتاب‌‌های برجسـته و پرطرفدار را انتخاب کنید، 

یک بار از روی آن بخوانید تا با تلفظ درست تمامی کلمات و نشانه گذاری‌‌ها آشنا شوید، 

سـپس بـا اسـتفاده از یـک نرم افزار ضبـط صدای مناسـب، یک کتاب صوتـی تهیه کنید. 

اسـتفاده از موزیک متن متناسـب با موضوع هر بخش، می‌تواند به جذابیت فایل صوتی 

شـما بیفزاید. سـپس از طریق وب سـایت شخصی و یا شبکه‌‌های اجتماعی کتاب صوتی 

تولید شـده را به صورت آنلاین بفروشید.



 معرفی بعضی از کسب






و کار 
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96. رستوران سیّار
    اگـر یـک ون یـا مینـی بوس دارید و یا می‌توانید به صورت شـراکتی در اختیار داشـته 

باشید، به ایده ماشین تغذیه بیندیشید. شما می‌توانید با رفتن به مراکز مختلف در ساعات 

مناسـب، مثلا محوطه بیرونی مدارس در وقت تعطیل شـدن، محوطه بیرونی دانشـگاه‌‌ها 

و یا شب‌هنگام در پارک‌‌ها و بوستان‌‌ها به عرضه غذاهای سریعی مانند فلافل، سمبوسه، 

کتلت، فِرچیپس، پیراشکی و .. همچنین نوشیدنی‌‌هایی مانند چای، قهوه، شکلات داغ، 

آبمیـوه طبیعـی و .. بپردازید. مزیت سـیار بودن محل کسـب شـما، توانایـی جابه‌جایی و 

حضور در مراکز پرمخاطب در سـاعت‌‌های گوناگون اسـت.

97. اسانس گیری
   پیش‌تر به اقبال امروزی جامعه به درمان گیاهی به نسـبت داروهای شـیمیایی اشـاره 

نمودیم. یکی دیگر از مشـاغل زیرمجموعه طب سـنتی، تهیه اسـانس از برگ‌ها و گل‌ها، 

پوسـت و سـاقه، بذرها و میوه‌‌ها، چوب و ریشـه‌‌ها اسـت. پس از گذراندن دوره آموزش و 

دریافـت مـدرک فنی حرفه ای، به فعالیـت در این حوزه بپردازید.

98. تهیه ویدیوهای آموزشی
   اگر هنری دارید، می‌توانید از مراحل کار خود فیلم آموزشـی تهیه کرده و ویدیوها را 

در یـک سـایت اینترنتی، به‌صورت آنلاین بفروشـید. ویدیوهـای کوتاه در خصوص فنون 

نرم‌افزاری، برنامه‌نویسـی خیاطی، گلدوزی، قلاب بافی، آشـپزی، گل آرایی، گل چینی 

و ... اگر به‌صورت کاربردی و با کیفیت باشـد، می‌تواند مشـتریان زیادی را به سـوی خود 

جذب کند.

99. مدیریت مراسم عزا و ختم
 در هنگام وفات نزدیکان و اقوام، مدیریت 

ً
یکی از نیازها و دغدغه‌های مردم خصوصا

و برگزاری مراسم عزا و ختم است. از مراسم کفن و دفن گرفته تا نماز میت،مداح، قاری، 
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سـخنران، پذیرایی و ... که در این زمینه از چندسـال قبل شـرکت‌هایی ایجاد شـده اسـت 

امـا اگـر بتوانیـد خلأها و نیازهای بیشـتری در این زمینه رفع کنیـد و بهتر و مدون‌تر در این 

 موفقیت خوبی کسـب 
ً
زمینـه کـه نیاز چندانی به سـرمایه هم نـدارد، فعالیت کنید، حتما

خواهید کرد.

100. طراحی اپلیکیشن
  بـا گذرانـدن دوره‌‌هـای آموزشـی، می‌توانیـد اپلیکیشـن‌‌های جذاب و بـاب نیاز روز 

تولیـد کـرده و با فروش و یـا پرداخت درون برنامه‌ای از طریق اپلیکیشـن بازار، گوگل‌پلی 

یـا اپ‌سـتور عرضـه نماییـد. امروزه شـرکت‌ها و مؤسسـات نیـاز فراوانی به اپلیکیشـن و 

برنامه‌ریـزی در ایـن زمینه دارند.

 

هــر فــردی، متناســب بــا اســتعداد و علاقــهٔ خــود و بــر اســاس نیازهــای 
محیــط زندگــی‌‌اش می‌توانــد بــه شــغل‌های کم‌ســرمایه و کوچــک 
ــش،  ــن بخ ــه در ای ــاغلی ک ــی از مش ــتِ بلندبالای ــود. لیس ــغول ش مش
ــرد  ــک ف ــرای ی ــی ب ــای خوب ــد راهنم ــم می‌توان ــی کردی ــا را معرف آن‌ه

علاقه‌منــد و جویــای کار باشــد.



بخش چهارم:

اشتغال بانوان





ا 
شتغال بانو


ا
ن

137

 اشتغال بانوان

کار و تخصـص بنـده، اقتصـاد و تولید و کارآفرینی اسـت، امـا به دو جهت وارد بحث 

اشـتغال بانـوان می‌شـوم: یکـی این‌که خـودم در کارخانه‌هـای تولیدی تحت پوششـم با 

اشـتغال زنان سـر وکار دارم. دوم این که: در شـهر قم رشـده کرده ام و از گذشـته با بزرگانی 

از علما، مراوده داشته و دارم، مطالبی در مورد اشتغال بانوان و مسائل شرعی مربوطه، از 

آن بزرگواران شـنیده ام که جا دارد در این کتاب به آنها پرداخته شـود.

در این باره، دیدگاه‌‌ها یا سلایق متفاوتی وجود دارد که در چهار دسته می‌توان بررسی 

کرد: 

گروه اول می‌گوید: زن به هیچ وجه نباید در بیرون از خانه شاغل باشد، چون آیات و 

روایات و مسـائل تجربی، این امر را نهی می‌کنند.

گروه دوم، از نظر شرعی، منعی برای اشتغال زنان نمی‌بینند، اما معتقدند: حضور زن 

در بیرون از خانه از جنبۀ تربیتی به کانون خانواده لطمه می‌زند.

 گروه سـوم، نظرشـان این اسـت که: حضور زنان در اجتماع و اشتغال آنان- با رعایت 

حریم‌ها و ضوابط- هیچ منع شـرعی ندارد. 

گـروه چهـارم: »فمنیسـت‌ها« هسـتند کـه نـگاه افراطـی به حضـور زنان در مشـاغل 

 نظرشـان این اسـت که زن در همه جنبه‌ها حقوق یکسـانی با مرد 
ً
اجتماعی دارند و اصلا

دارد. 
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بررسی نظریات مختلف درباره اشتغال بانوان
1 . نظر مخالفان اشتغال بانوان

 این دیدگاه آیاتی از قرآن کریم و روایاتی از ائمه و برخی از دیدگاه‌‌های تجربی را برای 

تأیید نظر خود می‌آورد.

نفَقُواْ 
َ
لَ اللّهُ بَعْضَهُمْ عَلَـى بَعْضٍ وَبِمَا أ سَـاء بِمَا فَضَّ امُونَ عَلَى النِّ جَـالُ قَوَّ  از جملـه آیـۀ »الرِّ

مْوَالِهِـمْ«؛‌1 مـردان،‌ سرپرسـت و نگهبان زنانند، به سـبب برتری‌هایی که خداوند )از 
َ
مِـنْ أ

نظر نظام اجتماع( برای بعضی دیگر قرار داده است و به خاطر انفاق‌هایی که از اموالشان 

به زنان می‌دهند. 

بـه مقتضـای ایـن آیه کریمه،‌ مردان ولیّ و حاکم بر زنان هسـتند و لازمه این فضیلت و 

برتری آن است که مرد حق دارد زن را در منزل نگه دارد و مانع خروج وی از منزل شود.و 

این آیه با اشـتغال زنان منافات دارد.  

آیـه دیگـر می‌فرمایـد: »در خانه‌هایتان قرار گیرید و زینـت خود را به مردان بیگانه مثل 
جاهلیت پیشـین ظاهر مسازید«.2

یا احادیث مختلفی در این زمینه داریم از جمله امام صادق فرمود: 

رسـول خـدا کارهای داخـل منزل را به حضرت فاطمه و کارهـای بیرون را به حضرت 

علـی سـپرد. و حضـرت زهـرا در این زمینه فرمـود:  خدا می‌داند که چه اندازه خوشـحال 
شـدم؛ زیرا رسـول خدا مرا از انجام کارهایی که مربوط به مردان اسـت باز داشـت.3

روایت دیگر از حضرت فاطمه است که فرمود: »برای زنان بهتر این است که مردان 
را نبینند و مردان هم آن‌ها را نبینند.«4

امـا ایـن مخالفان، دلایل تجربی هم دارند؛ یعنی می‌گویند: علاوه بر آیات و روایات، 

مـا بـه تجربـه فهمیده‌ایم که کار کـردن زنان در بیرون خانه، لطمه‌هـا و معایب مختلفی را 

هم دارد. از جمله:

1. سوره نساء، آیه 34.

2. سوره احزاب، آیه 33.

3. قرب الاسناد، ص7.

4. بحارالانوار، ج52، ص19.
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الـف( خسـتگی جسـمی و روحی: اگـر زنی در بیـرون از خانه کار کند، وقـت و انرژی 
زیادی از او گرفته می‌شـود، لذا طبیعی اسـت که نمی‌تواند آن‌طور که شایسـته است برای 

خانه و همسـر و فرزنـدان، وقت بگذارد.

ب( توجه کمتر به همسـر و فرزندان: زنان شـاغل علاوه بر کار خارج از خانه ناچارند 
عمده‌ترین کارهای داخل خانه را هم به تنهایی به دوش بکشند. درحالی‌که اکثر مردان یا 

مهارت‌های مربوط به خانه‌داری را نمی‌دانند و یا همکاری لازم را برای همسـری که پا به 

پای آن‌ها در بیرون از منزل مشـغول به کار اسـت ندارند. همین باعث شـده از یک طرف 

باعـث خسـتگی بیـش از حـد زن می‌گردد که نتیجـه آن، کم‌توجهی به همسـر و فرزندان 

می‌شـود و ثمرۀ نهایی آن، اختلاف خانوادگی اسـت.

ج( کوتاهی در تربیت فرزندان: مهم‌ترین عیبی که اشتغال زنان در بیرون از خانه دارد، 
کوتاهـی در تربیـت فرزنـدان اسـت. در بسـیاری از موارد، کار مادر و بچـه‌داری در تضاد 

یکدیگر قرار می‌گیرد. برای مثال با توجه به تعهدات مادر در محل کار و مسـئولیت‌هایی 

که وی بر عهده دارد همیشه این نگرانی را دارد که آیا می‌تواند وقت برای فرزندش بگذارد 

و با او حرف بزند؟ و آیا می‌تواند در امر تربیت وی نقش اصلی و اساسی را داشته باشد؟

2.  نظر موافقان اشتغال زنان
گـروه دیگـری از متدینـان، اشـتغال زنان را مطابـق آیات و روایات صحیـح می‌دانند و 

معتقدند: در قرآن و سـیره معصومین، شـواهدی هسـت که به زنان، اجازۀ کار در بیرون از 

منزل را داده اسـت. 

در  قرآن در سورۀ قصص، وقتی به داستان حضرت موسی می‌رسد، یک صحنه از 

آن را برخورد این پیامبر الهی پس از خروج از مصر، بر سـرِ چاه آبی در شـهر »مدین« با 

دختران حضرت شعیب نقل می‌کند، آیه مربوط آن این است:چون به آب »مدین« رسید، 

گروهـی از مـردم را دیـد که چارپایان خود را آب می‌دهند و پشت‌سرشـان دو زن را دید که 

گوسـفندان خـود را بـاز می‌رانند. گفت: شـما چه می‌کنید؟ گفتند: مـا آب نمی‌دهیم تا آن 
گاه که چوپانان باز گردند، که پدر ما پیری بزرگوار اسـت.1

1. سوره قصص، آیه 23.



ان
وانـ

جـ
ی 

برا
ی 

رین
آفـ

ار 
کـ

140

همچنیـن خداونـد متعـال در قـرآن کریم، حـق مالکیت زنان بر اموالشـان را، در کنار 

کید قرار داده می‌فرماید: »مردان نصیبی از آنچه به دست می‌آورند  مالکیت مردان، مورد تأ
دارنـد و زنان نیز نصیبی«.1

از این آیه، افزون بر پذیرش حق مالکیت برای زنان، به طور ضمنی جواز اشتغال برای 

آنان را نیز اسـتفاده کرده‌اند، چون جایز بودن اکتسـاب )تحصیل در آمد( در آیه، مفروض 

گرفته شده و سپس دربارۀ مالکیت درآمد حاصله سخن گفته شده است.

 آیات دیگری هم هسـت که مردان و زنان را به طور مسـاوی به کار کردن چه در خانه 

و چه در اجتماع تشـویق و ترغیب می‌کنند.

نکتـه دیگـر این‌کـه حضرت خدیجه  که از زنان بزرگوار و برگزیده اسـت، خود تاجری 

ثروتمنـد بـود که به کار و کاسـبیِ بیرون از منزل می‌پرداخـت و پیامبر  نیز برای مدتی 

از جانب ایشـان به تجارت مشـغول بود و اسالم از آن منع نکرده است.

یـا در روایـات آمده اسـت که »حـولاء«، زنی عطرفـروش بود کـه پیامبر او را 

موعظه می‌کرد به این‌که جنس سـالم و با قیمت مناسـب به مردم بفروشـد و هرگز در 

جنـس خـود تقلـب روا مـدارد؛ زیـرا حضرت معامله سـالم را، پاک‌‌تر و سـبب خیر و 
می‌داند.2 برکت 

 همچنیـن در جنگ‌هـای پیامبـر همـواره عـده‌ای از زنـان حاضـر بودنـد کـه به 

آب رسـانی و پرسـتاری از زخمی‌هـا می‌پرداختنـد؛ ماننـد »لیلی غفـاری« که بارها در 

میدان‌های نبرد حضور یافت و از بیماران و مجروحان جنگی پرسـتاری و آنان را مداوا 
و معالجـه کرد.3

عالوه بـر اینها، مشـارکت زنان در امورسیاسـی نیز از نظر اسالم مذموم نیسـت، 

بلکه در اموری واجب اسـت، و جالب اینجاسـت که یکی از اولین مسـلمان‌‌ها، یک 

زن بوده اسـت و فاطمه بنت اسـد مادر امیرمومنان، به عنوان اولین زن با پیامبر بیعت 

است. کرده 

1. سوره نساء، آیه 32.

2. اصول کافی، ج5، ص151..

3. شرح نهج البلاغه ابن‌ ابی الحدید، ج14،‌ص266 و سیرۀ ابن‌ هشام، ج3،‌ص356.
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بـه طـور کلی طرفداران اشـتغال زنان در بیـرون از خانه هم دلایل تجربی برای حضور 

زنان دارند؛ به شـرح زیر:

الـف. احسـاس مثبت بودن: وقتی زنـان از تخصص و تحصیلات خود بهره می‌برند در 
خود، احسـاس مثبت بودن می‌کنند و همین احسـاس، آنان را با نشـاط می‌سازد.

ب. استقلال مالی: یک زن در دوران کهنسالی و کهولت سن و در نبود همسر به علت 
برخـورداری از مسـتمری، وابسـته و نیازمنـد فرزندان نخواهد بود که خود این مسـئله در 

سلامت روان دوران پیری و استقلال بیشترشان موثر خواهد بود. در دورۀ سالمندی سربار 

دختر یا پسـر نخواهد بود، زیرا یک مسـتمری و حقوق بازنشسـتگی برای دوران کهولت 

خود دریافت می‌کند؛ بنابراین از این خانه به آن خانه فرسـتاده نمی‌شـود که کشـنده‌ترین 

دردهای نگفتنی در کهنسـالی است.

د. کسب دانش اجتماعی: زن به علت حضورش در خارج از خانه و جامعه، از معلومات 
و دانش اجتماعی روز، اطلاع پیدا می‌کند، به خصوص اگر به خاطر پیشـرفت در کارش 

مجبور باشـد کمی مطالعه و تحقیق هم کند. از طرفی، مطالعه باعث می‌شـود در تربیت 

گاهی بیشتری برخوردار شود. فرزندان از آ

  روزی بـا یکـی از دوسـتانم کـه در تهران طلافروشـی دارد، در حـال صحبت بودم، از 
وضـع کاسـبی اش راضـی بـود امـا می‌گفت: وضع پرسـنلم خوب نیسـت. 5- 6 نفر 

پرسـنل آقا دارم که منظم نیسـتند، لباسشـان مرتب نیست و وضع ظاهری شان در شان 

یک طلا فروشـی لوکس نیسـت؛ هر چه هم توبیخ و تشویقشـان می‌کنم، چند روزی 

خوب می‌شـوند و باز هم وضع قبلی ادامه پیدا می‌کند. تازگی یکی شـان را هم اخراج 

کـرده ام و دنبال نیـروی فروش خوب می‌گردم!

فکری کردم و گفتم: اگر یک کار بگویم انجام می‌دهی بدون این‌که سوال کنی؟ گفت بله 

مـن تـو را قبـول دارم، هر کاری بگویی می‌کنم. گفتم:  بـه جای یک نفر آقا، یک خانم 

فروشـنده اسـتخدام کن و در مغازه ات مشغول به کار کن. 

دوسـت طلافـروش مـا، حـرف مـن را پذیرفت و یک خانم اسـتخدام کـرد و بعد از 3-2 

هفته‌ای باز با همدیگر صحبت کردیم، گفتم: چه خبر از اوضاع مغازه؟ گفت: خیلی 

خوب شـده، همه پرسـنل منظم شـده اند، لباس‌‌ها و وضع ظاهری پرسـنل و مغازه ام 
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نظم و ترتیب گرفته و همه چیز عالی شده است. او پرسید: واقعا این تغییرات به خاطر 

حضور آن خانم بوده اسـت؟ گفتم: بله! خانم‌‌ها هم خودشـان در کار، نظم و انضباط 

بهتـری از آقایـان دارنـد و بـه نظافت و مرتب بـودن محیط، اهمیت بیشـتری می‌دهند 

و هـم حضورشـان در آن محیـط باعـث شـده که آقایان نیز هم از لحـاظ ظاهری و هم 

رفتـاری، بهتر عمل کنند.

این موضوعی اسـت که به نظر من در خیلی از کسـب و کارها و شـرکت‌‌ها و مغازه‌‌ها  

در صورت رعایت شـئون اسالمی خانم‌‌ها و عدم استفاده ابزاری از آنها حکمفرماست و 

می‌تواند مورد اسـتفاده قرار گیرد.

راهکارهایی برای حضور زنان در عرصه کسب و کار
نظـر مخالفـان و موافقان اشـتغال زنـان را مرور کردیم. اما نتیجه این بحث چیسـت؟ 

بالاخـره مـا کـدام یک از ایـن دو نظر را انتخاب کنیـم؟ موافقیم یا مخالف؟

وضـع دنیـای امـروز، بـه کلـی بـا قدیم فـرق کـرده و دختـران و زنـان تحصیل‌کرده و 

آموزش‌دیده، گروه‌گروه فارغ‌التحصیل می‌شـوند، آیا می‌توان به این‌ها گفت از آموزش‌ها 

و حرفه‌هایی که یاد گرفته اند چشم بپوشند و فقط در خانه کار کنند و یا مشاغلی در خانه 

بـرای خـود جور کنند، پس راهکار چیسـت؟ چـه کنیم که هم کانون خانواده حفظ شـود 

و هـم زنانـی کـه داوطلبنـد بتوانند در بیرون خانه کار کنند. مـا بعضی راه حل‌ها را توضیح 

می‌دهیم:

1. گسترش کارهای نیمه وقت یا پاره وقت برای بانوان.

2. جدی‌‌تر شـدن بحث دورکاری و در نظر گرفتن اولویت برای دور کار شـدن زنان، 

به خصوص مـادران دارای فرزند کوچک.

3. در مراکز تولیدی که امکانش هسـت تفکیک محیط‌های شـغلی مردان و زنان برای 

پیش‌گیری از بروز برخی آسـیب‌های اخلاقی.

4. توسـعۀ مشـاغل خانگـی و محلـی.  در بحث‌هـای مشـاغل خانگـی در همیـن 

گفت‌وگوهـا بـه طـور مفصّـل ایـن مشـاغل را معرفـی می‌کنیـم.

5. پرهیـز از تجمل‌گرایـی و رعایـت اعتدال و قناعت در هزینه‌ها و مخارج زندگی و به 
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نوعی بازگشـت به سـبک زندگی ایرانی و اسالمی، سبب کاهش چشم‌گیر نیازهای مادی 

خانواده می‌شود.

6. تقسیم کار میان اعضای خانواده.

این‌ها راه‌کارهایی است که به نظر ما می‌رسد و می‌تواند به حضور بهتر و پایدارتر زنان 

در مشاغل اجتماعی کمک کند.
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ــان  ــم، فــرق کــرده و دختــران و زن ــا قدی وضــع دنیــای امــروز به‌کلــی ب
تولیــدی می‌شــوند.  آمــادهٔ فعالیــت  تحصیل‌کــرده و آموزش‌دیــده، 
آیــا می‌تــوان بــه این‌هــا گفــت از آموزش‌هــا و حرفه‌هایــی کــه یــاد 
گرفته‌انــد چشــم بپوشــند و فقــط در خانــه کار کننــد، پــس راه‌کار 
چیســت؟ بــه نظــر مــا بــا ایــن راه‌حل‌هــا می‌تــوان مشــکل را حــل کــرد: 
گســترش کارهــای نیمه‌وقــت یــا پاره‌وقــت بــرای بانــوان، دورکاری، 
پرهیــز از تجمل‌گرایــی، تقســیم کار میــان اعضــای خانــواده و تفکیــک 

ــان. ــردان و زن ــغلیِ م ــای ش محیط‌ه



مشاغل خانگی



برای بانوان 






145

مشاغل خانگی برای بانوان

بحث ما دربارۀ اشـتغال و تولید با هزینه‌های کمتر یا گاهی بدون هزینه اسـت. ما باید 

چـه کنیـم تا زنان هم در تولید کشـور نقش داشـته باشـند و به اقتصـاد مملکت و خانواده، 

کمک کنند و هم در خانه و در کنار فرزندان با آرامش بیشتر حضور داشته باشند. یکی از 

راه‌های موثر در این مورد، مشاغل خانگی است. من دوست دارم ابتدا به مزایای مشاغل 

خانگی اشاره داشته باشم، بعد یک سری شغل‌های تولیدیِ مفید و کارساز را معرفی کنم. 

شـاید این معرفی‌ها بعضی را به طرف این مشـاغل راهنمایی کند.

محاسن شغل‌های خانگی برای بانوان
بیشـتر زنان دوسـت دارند در خانه، شـغل‌های اقتصادی و درآمدزاد داشته باشند، این 

فکرِ خوبی اسـت و مزایا و محاسـنی دارد که به آن‌ها اشـاره می‌کنم:

1.  مشـاغل خانگـی باعـث توسـعه فرهنگ کار در خانواده می‌گـردد. در عین حال که 

فرزنـدان از حضـور پدر یا مادر خود در خانه احسـاس امنیت می‌کنند، اهمیت کسـب و 

کار را از نزدیـک یاد می‌گیرند.

2. مـی تـوان در کنـار خانـواده و همراه با مراقبت از فرزنـدان، در محیط آرام، راحت و 

امن خانه مشـغول به کار و کسـب درآمد شود.

3. در مشـاغل خانگـی تفکیـک جنسـیتی وجود نـدارد و زنان و مـردان می‌توانند با 
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دقت و مهارت خود در خانه، نه تنها برای خود بلکه برای سـایر اعضای خانواده شـغل 

کنند. ایجاد 

4. بهـره گیـری از نیـروی کار سـایر اعضـای خانـواده و ایجاد اسـاس کار خانوادگی، 

مزیت دیگر مشـاغل خانگی می‌باشـد و همین طور در کسـب و کارهای خانگی امکان 

انتقال تجارب از طریق آموزش غیررسـمی به شـیوه استاد- شاگردی بین اعضای خانواده 

نیز وجود دارد.

5. مزیت دیگر مشاغل خانگی، کاهش هزینه‌های رفت و آمد و همین‌طور مشکلات 

ناشی از ترافیک و کارکردن در ساعت‌های خاص می‌باشد.

6. انعطاف‌پذیری مشـاغل خانگی، مزیت دیگری اسـت؛ به گونه‌ای که فرد با هزینه 

بسـیار اندکی می‌تواند بـرای تغییر و بهبود کارش قدم بردارد.

7. از دیگر مزایای مشـاغل خانگی بهره گیری از فضای مجازی اینترنت برای کسـب 

درآمد، بازاریابی و دسترسـی راحت به خریداران می‌باشـد که بسیار آسان‌‌تر از روش‌های 

بازاریابی سنتی است.

8. بـا سـرمایۀ انـدک و محـدود می‌توان کار خود را آغاز کرده و نیاز به دفتر، میز، منشـی 

و غیـره  نمی‌باشـد و بـا داشـتن حداقـل امکانات از قبیل یـک خط تلفـن و کارت ویزیت و 

یک سـایت یا حضور در فضای مجازی برای معرفی خودتان به خریداران کالا یا خدمات 

می‌تـوان یک کسـب و کار پیـروز راه اندازی کرد.

برخی مشاغل کم‌هزینه برای خانم‌ها
1.صنایع دستی شاخه نساجی سنتی، شامل:

توربافی، شـال بافی، موج بافی، ترمه بافی، مخمل بافی، سـجاده بافی، شـمدبافی، 

تکه دوزی، شـبکه دوزی، ابریشـم دوزی، جاجیم بافی، چادرشـب بافی، عبابافی و... .

2.زیراندازها: قالیبافی، گلیم بافی، گبه بافی، زیلوبافی و امثال این‌ها.

3. پوشاک سنتی: گیوه بافی، چاروق دوزی، چموش دوزی، پوستین دوزی، طراحی 

و دوخـت لبـاس محلی، قلاب بافی، میل بافی و ... .

4. صنایـع دسـتی چرمی: معرق چرم، نقاشـی روی چرم، نقـش اندازی ضربی روی 
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چرم »حکاکی چرم« سراجی سنتی )تولید کمربند و کیف و …(، طراحی به صورت داغ 

روی چرم )سـوخت روی چرم( و ... .

5. صنایع دستی فلزی: قلمزنی، مشبک سازی فلزی، حکاکی روی فلز، میله سازی، 

زیورآلات سنتی »جواهرسازی«، صنایع دستی مسی )تابلو- وسایل تزینی( و ... .

6. صنایع دستی چوبی و حصیری.

7. سـفال و سـرامیک و کاشـی سـنتی: سـفال و سرامیک، معرق کاشـی، نقاشی روی 

سفال، مهرسـازی و ... .

8. صنایع دسـتی دریایی: نقاشـی روی صدف، صدف سـازی، تراش صدف و امثال 

این‌ها.

9. صنایع دستی ظریف: مینیاتورسازی )نگارگری ایرانی(، نقاشی، تذهیب، طراحی، 

جلدسازی، صحافی سنتی و ... .

10. صنایع دستی سنگی: تراش سنگ‌های قیمتی و نیمه قیمتی مثل »گوهرتراشی«.

11. کارهای تولیدی شـامل کشـاورزی، دامپروری، شـیلات و  فعالیت‌های پرورش 

طیور و حشرات: پرورش دهنده اردک گوشتی، پرورش دهندۀ بوقلمون گوشتی، پرورش 

دهنـده کـرم ابریشـم، پرورش دهنده غاز، پـرورش دهنده کبک، پـرورش دهنده پرندگان 

زینتی، کبوتر و قناری، پرورش دهنده پرندگان خوراکی وحشی، پرورش دهنده بلدرچین، 

جوجه کشـی و ... .

12. خدمـات کشـاورزی: بسـته بنـدی انواع مـواد غذایی از محصولات کشـاورزی 

»سـنتی- صنعتی« و گیاهان دارویی. بسـته بندی و درجه بندی محصولات زراعی، تهیه 

و بسته بندی سبزیجات فرآوری شده )خشک، پودر، سرخ کرده، پاک کرده و خرد کرده( 

تهیه و بسـته بندی بذر محصولات جالیزی، بلغور سـازی، فرآوری محصول زعفران در 

قسـمت خشـک کردن و بسـته بندی، فرآوری و بسته بندی زرشـک، خشک کردن و بسته 

بنـدی میوه جات، بسـته بندی و پاک کـردن انواع دانه‌های روغنی.

13. خدمـات دامپـروری، شـامل: خدمـات جمـع آوری شـیر، زنبـورداری، تهیـه 

فرآورده‌هـای لبنـی مثـل کشـک، پنیـر، دوغ، فـرآوری و بسـته بنـدی عسـل و ... .

14. فعالیت‌هـای تولیـدی صنعـت: شـاید خیاطـی را بتوان جزو سرشـناس مشـاغل 
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خانگی قرارداد وصنایع نسـاجی، پوشـاک و سـراجی »مشروط به عدم بهره گیری از چرخ 

صنعتـی«. طراحـی و دوخت لباس، خیاطی لباس عروس، شـلواردوزی، راسـته دوزی، 

نـازک‌دوزی مردانـه، ضخیم دوزی مردانه، نازک دوزی زنانه، بچه گانه دوز، پیراهن دوزی 

مردانـه و شـومیزه زنانـه، بافندگی، ملحفه دوزی، پـرده دوزی، تولید رومیزی و بافت‌های 

ترکیبـی و ... .

16. صنایع غذایی: تولید و بسته بندی ترشیجات و شور، ماست بندی، تولید گلاب و 

عرقیات گیاهی، تولید و بسته بندی آبلیمو، آبغوره، سرکه، نارنج، نبات پزی، شیرینی پزی 

سـنتی، پخت انواع نان، تهیه شـکلات، تهیه لواشک، تهیه مرباجات، تهیه ماهی فرآوری 

شده )دودی و شور( تولید انواع رب، تولید رشته آشی.

17. سـایر بخش صنعت: از مشـاغل خانگی زنان می‌توان مونتاژ اسباب بازی و لوازم 

پرورش فکری کودکان، مکرومه بافی، کیف سازی، کوبلن دوزی، عروسک دوزی، تولید 

جعبه‌های فانتزی، طناب بافی، گلسازی، تولدی میوه‌های خمیر چینی، مهرسازی، قاب 

سازی، توپ دوزی پارچه ای، توپ دوزی چرمی، تابلوساز تزیینی را نام برد.

18. کسـب و کارهایـی بـا گرایـش فنـاوری اطلاعات طراحی و گرافیـک و معماری و 

تهیـه برنامـه نرم افزاری:‌ در این قسـمت می‌توانید با تهیه نرم افزارهای کامپیوتری و ارتباط 

اینترنتی یک شـغل خانگی پردرآمد برای خود داشـته باشـید.

19.آموزش‌هـای مجـازی، برنامه نویسـی، خدمـات ترجمه، تایـپ، حروف‌چینی و 

صفحـه بنـدی کتاب و مجالت، طراح شـبکه‌های ارتباطی، تجـارت الکترونیک و ... .

20. طراحی لباس و کفش، طراح داخلی، دکوراسیون، خدمات حسابداری و ... .

این‌ها فهرسـتی از مشـاغل خانگی بود که خانم‌ها می‌تواند با سـرمایۀ بسیار اندک، به 

آن‌ها مشغول شوند؛ کارهایی که هم برای آن‌ها درآمدزا خواهد بود و هم به وظایف درون 

خانه‌شان، لطمه نمی‌خورد.

البتـه امـروزه مـا شـاهدیم که زنـان در بیرون از خانه هم مشـاغل متناسـب بـا خود را 

دارنـد و بـا حفـظ ضوابـط در عرصه‌های مختلفی چون: پزشـکی و رشـته‌های وابسـته به 

آن،‌ معلمی،‌اسـتادی دانشـگاه، کارخانه‌‌هـا، مراکز تولیدی،‌ مناصـب مدیریتی، اداره‌ها و 

شـرکت‌ها مشـغول به کار هسـتند و موفقیت‌های چشـم‌گیری هم به دسـت آورده‌اند.



مشاغل خانگی



برای بانوان 






149

ایـن نکتـه مهم را هـم اضافه کنم که تحصیلات بالای خانم‌هـا نباید مانع ازدواج آنان 

بـا مـردان بـا تحصیلات پایین‌تر شـود: بنده چون عضو هیئت مدیره و مسـئول کمیسـیون 

 مربوط به ازدواج است، در بررسی 
ً
اقتصادیِ »موسسـه خیریه الزهراء« هسـتم، که عمدتا

علل طلاق یا کم شدن ازدواج، پی بردیم که یکی از علت‌های مهم همین مدرک تحصیلی 

اسـت؛ یعنی خانم‌های تحصیل کرده، توقعشـان این است که چون مدرک لیسانس دارم، 

 باید مردی در حد لیسـانس یا مدرک بالاتر به خواسـتگاری من بیاید و بعضی 
ً
پس حتما

اوقـات هـم دیده‌ایم یک خانم با مدرک کارشناسـی ارشـد و دکتـری نمی‌تواند با مردی که 

تحصیلات لیسـانس دارد، زندگی کند و آخر کارشـان به طلاق می‌کشـد.



فق
مو

ن 
فری

ارآ
ک ک

ز ی
ی ا

های
س 

در

150

از  کم‌هزینــه،  شــغل‌های  بارزتریــن  عنــوان  بــه  خانگــی  مشــاغل 
قدیم‌الایــام در جامعــهٔ مــا رواج داشــته و کمــک مؤثــری بــه تولیــد 
کشــور و اقتصــاد خانــواده کــرده و می‌کنــد. ایــن مشــاغل کــه معمــولًا 
ــواده  ــگ کار در خان ــعهٔ فرهن ــث توس ــتند باع ــور آن هس ــوان، مح بان
می‌گــردد؛ در عین‌حــال کــه فرزنــدان از حضــور مــادران خــود در 
از  را  کار  و  کســب  هم‌چنیــن  می‌کننــد،  امنیــت  احســاس  خانــه، 

می‌گیرنــد. یــاد  نزدیــک، 



بخش پنجم:

 اشتغال‌‌های
کوچک روستایی
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  اشتغال در روستا و در میان روستاییان

بنده بارها به کشورهای مختلف صنعتی و توسعه یافته سفر کرده‌ام، در این سفرها 

یکـی از نکته‌‌هایـی کـه نظـرم را به خود جلب کرده، همین مسـئله توسـعه روسـتایی و 

ایجاد مشـاغل کوچک و کم‌هزینه در آن جا بوده اسـت. کشورهای مختلف، متناسب 

بـا شـرایط و اولویت‌‌هـا و موقعیت‌‌هـای جغرافیایی و سـرزمینی که دارنـد برنامه‌‌های 

جالبـی را در مـورد توسـعه روسـتایی در پیـش گرفته‌اند، کـه ما باید از ایـن تجربیات 

اسـتفاده کنیـم، چون بدون اسـتفاده از تجربیـات جهانی،‌نمی توان توفیـق چندانی به 

دسـت آورد.یک نکته اساسـی  دیگر این اسـت که دولت برای جلوگیری از مهاجرت 

روسـتائیان به شـهرها و به وجود آمدن مشـکلات فراوان باید به اشـتغال‌‌های کم‌هزینۀ 

روسـتایی اهمیت بدهد.

روسـتا از قدیم‌الایـام مرکـز تولید کشـور در زمینه‌‌های کشـاورزی و دامـی و یا صنایع 

دستی بوده است. امروزه می‌توان همان‌‌ها را تقویت و پشتیبانی کرد و در کنار آن، مشاغل 

متناسـب با نیازهای روز به وجود آورد.

  ما یک باغچه در روسـتای خاوه قم داریم که چند وقت یکبار خصوصا تابسـتان‌‌ها به 
آن سـر می‌زنیم. روزی یکی از اهالی روسـتا که با من سالم و علیکی دارد، به دیدن 

مـن آمـد و گفـت می‌خواهم برای گوسـفندانم علوفه بخرم و پـول ندارم و از من کمک 
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می‌خواست. من که در حال قدم زدن در باغ بودم، نگاهی به اطراف کردم و گفتم برای 

چـه می‌خواهـی علوفـه بخری، داخل همین باغ ما این همه علوفه هسـت، همین‌‌ها را 

 باغ‌های مناطق ییلاقی، علف‌های زیادی دارد 
ً
جمع کن و به گوسفندانت بده! معمولا

و صاحبـان ویلاهـا و باغ‌هـا، نیازی به علف‌های هرز باغ ندارند و جمع کردن و کندن 

آنهـا هـم بـرای صاحب باغ، خودش مشـکلی اسـت. با این کار، هـم علف‌‌های هرز 

جمع آوری می‌شـد و هم آن فرد به مرادش می‌رسـید.

فرد روسـتایی ابتدا با دیده شـک و تردید به این راهکار نگاه کرد و بالاخره قبول کرد و  	

فردا صبح مشـغول چیدن علوفه شـد و تا یک هفته، علوفه خوبی برای گوسـفندانش 

فراهم شد، بعد از آن به او گفتم: غیر از باغ ما می‌توانی به باغ‌های دیگر هم  بروی و با 

اجازۀ صاحبان آن‌ها، علف‌ها را بچینی. آن‌ها خیلی هم خوشـحال می‌شـوند که شـما 

علف‌های هرز باغشـان را می‌چینی. هم شـما به علوفۀ رایگان می‌رسـی و هم آنان از 

علف‌های هرز، خلاص می‌شـوند. او کم‌کم این کار را توسـعه داد و به علوفه‌ای بیش 

از نیاز گوسـفندانش رسـید و به جایی رسـید که از این راه کسـب درآمد هم می‌کند. 

جالب این‌جاسـت که سـال گذشـته وقتی از او خواستم علف‌‌های باغ ما را جمع کند، 

وقت نداشـت و بعد از چند روز آمد!

نقش دولت در توسعه روستایی
در شهر یا روستا نمی‌توان همه کارها را به دولت سپرد. تجربه نشان داده که دولت، تولید 

کننده خوبی نیسـت، آنچه از دولت انتظار می‌رود، در درجه اول ‌ایجاد زیرسـاخت‌‌های 

تولید و همچنین حمایت است. در مورد روستا هم باید گفت: زیرساخت‌‌های روستایی 

مطمئـن،‌راه بسـیار مناسـبی بـرای ایجـاد انگیـزه در روسـتاییان بـرای ماندن در روسـتا و 

جلوگیری از مهاجرت اسـت. اگر در یک روسـتا امکانات بهداشتی،‌آموزشـی، رفاهی و 

ورزشـی مناسـبی باشـد، جاده‌‌های مطمئن و آسـانی برای رفت و آمد ایجاد شود و مهم‌تر 

از همـه امـکان کار و کاسـبی در آن فراهـم باشـد، دیگر انگیزه‌ای برای مهاجرت به شـهر 

ندارد.  وجود 

پس، زیر ساخت‌‌ها عامل اصلی جلوگیری از مهاجرت و پایه ی اول توسعه روستایی 
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اسـت و ایـن کار بایـد بـه دسـت دولت صورت گیـرد. هر چـه دولت در ایـن زمینه موفق 

باشـد،‌از توسـعه ی بی رویه شـهرها و حاشیه نشـینی جلوگیری می‌کند.

  ناشـی از همین مهاجرت روسـتایی است، عواقب ناگواری 
ً
حاشـیه نشـینی که عمدتا

بـرای هـر نظام حکومتی و دولتی بـه وجود آورده و می‌آورد.

وظیفه دولت فقط به ایجاد و توسعه زیر ساخت‌‌ها نیست،‌بلکه باید پیش از هر اقدامی 

»برنامه ریزی« جامع برای روسـتا داشـته باشـد. برنامه ریزی و داشـتن یک نقشـه جامع، 

حرکتی هدفدار برای روستاست.

توجه به صنعت در روستا
 روسـتا را بـا دام یا کشـاورزی می‌شناسـیم و هرگاه نامِ روسـتا به گوشـمان 

ً
مـا معمـولا

 باغداری و کشـاورزی و دامـداری به ذهنمان می‌آید، حـال آن که امروزه، 
ً
می‌خـورد فـورا

فعالیت‌‌های صنعتی و هنری و گردش‌گری و مشاغل مرتبط با آن هم باید در روستا توسعه 

 کشورهای آسیایی- فقط دام و زراعت نمی‌تواند 
ً
یابد. در بسیاری از کشورها- مخصوصا

اشـتغال کافـی را بـرای جمعیت موجود ایجاد کند، به این دلیـل که ظرفیت زمین محدود 

اسـت. ‌بنابراین باید در روسـتاها به ایجاد اشـتغال سـودآور و غیر زراعی هم پرداخت.

‌ لازم نیسـت صنایع بزرگ به روسـتا منتقل شـود، بلکه صنایع کوچک و مشـاغل 
ً
حتما

کم‌هزینـه هـم راه مناسـبی بـرای ایجاد اشـتغال و رفع معضل بیکاری اسـت. روسـتاییان 

می‌تواننـد قسـمتی از نیازهای صنایع را برطرف سـازند.

 روسـتا با کشـاورزی و باغداری و دامداری، شـناخته می‌شـود. محور اصلی 
ً
اساسـا

فعالیت‌‌های روسـتا در همین دو عرصه اسـت. نکته مهمِ ما در این‌باره آن اسـت که از کنار 

همیـن دو شـغل اصلـی، می‌توان مشـاغل کوچک و کم‌هزینه‌ای را نیز بـه وجود آورد و  به 

رونق کسـب و کار در روسـتا کمک کرد.

برای نمونه می‌توان به این مشاغل اشاره کرد:

- بسته بندی محصولات کشاورزی و دامی.

- کمک در خدمات کشاورزی و دامداری.

- مهارت در تعمیر ماشین آلات مربوط به این دو عرصه.
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- فروش فراورده‌‌های دامی و کشاورزی.

- فرآوری محصولات.

- بازاریابی محصولات.

- ایجاد خدمات بهداشتی مربوط به دام.

مشاغل مربوط به گرد‌شگری در روستا
گردشـگری، یکـی از اقدامـات مفیـد بـرای اشـتغال‌زایی در روستاهاسـت. امـروزه، 

گردشـگری در همه دنیا یکی از صنایع مهم برای ایجاد مشـاغل می‌باشـد؛ به طوری که از 

نفـت و معـادن زیرزمینی، برای بعضی از کشـورها پردرآمد‌تر شـده اسـت.

برگـزاری تورهـای یـک روزه روسـتاگردی، اقلیم‌گـردی، بوم‌گـردی، اقامتگاه‌هـای 

روسـتایی، سـاماندهی خانه‌‌های شخصی و استیجاری در روستاها، تشکیل ستاد جذب 

گردشـگر خارجی به روسـتاها، معرفی صنایع دسـتی روسـتاییان به گردشگران و تشکیل 

بازارهای مربوط به روستاییان، ‌از جمله مشاغل کم‌هزینه‌ای است که می‌توان در روستاها 

کرد. ایجاد 

اتفاقـات بسـیار جالبـی در همیـن روسـتاهای کشـور خودمـان در رابطـه بـا مسـئله 

گردشـگری افتاده که جا دارد در قالب یک رمان و داسـتان واقعی و جذاب یا یک مقاله و 

کتـاب پژوهشـی مربوط به مشـاغل، آورده شـود.

  یک روز در روسـتایی اطراف قم، میهمان بودم. در کوچه‌‌های روسـتا قدم می‌زدم که 
جوانی را دیدم که آشنایی قبلی هم با من داشت؛ در حین صحبت‌‌ها گفت که به علت 

بیماری تنفسی دکتر به من تجویز کرده که در روستا زندگی کنم و آمده ام اینجا ساکن 

شـده ام. از کسـب و کارش پرسـیدم، گفت: فعلا کاری ندارم ودر حال رفت و آمد به 

شـهر هسـتم و از سـرمایه‌‌های قبلـی ام مصـرف می‌کنم. اما می‌خواهـم در اینجا یک 

سوپر مارکت بزنم. من که قبلا در روستا رفت و آمد داشتم پرسیدم آیا در روستا سوپر 

مارکـت دیگـری، وجـود ندارد؟ گفت: چرا چندتایی هسـت من هم کنـار آنها! گفتم: 

این کار به صلاحت نیسـت. همانطور که در کوچه‌‌ها قدم می‌زدیم، پرسـیدم: در این 

روسـتا آرایشـگاه یا سـلمانی هسـت؟ گفت: نه. گفتم: خب ، در این روسـتا چند صد 
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نفری سـاکن هسـتند و پنج شـنبه و جمعه‌‌ها هم از شهر افراد زیادی می‌آیند، به نظرت 

این افراد کجا آرایشـگاه می‌روند؟ فکری کرد و گفت: نمی‌دانم شـاید به شهر می‌روند 

یـا داخـل خانه‌‌هایشـان و آشنایانشـان ایـن کار را انجام می‌دهند. بـه او گفتم: این کار 

خوبی به نظر می‌رسـد. گفت: من که آرایشـگری بلد نیسـتم! گفتم: کاری ندارد چند 

جلسه‌ای در شهر در آموزشگاه‌‌های مرتبط شرکت کن و یاد بگیر. گفت: به نظرت این 

کار خوبی است؟ گفتم: اول آرایشگری را یاد بگیر، همزمان مغازه‌ای اجاره کن و کار 

را راه انـدازی کـن، بعدش بیا مـن ادامه کار را هم بهت یاد می‌دهم.

	  بعد از دو ـ سـه ماه، آن فرد را دوباره دیدم گفتم: کسـب و کارت چگونه اسـت؟ گفت 

خوب اسـت و مشـتری دارم ، اما خیلی اوقات بیکار هسـتم. گفتم: حالا وقت ادامه 

کار است. به کسی که هر روز به شهر می‌رود، سفارش مقداری میوه بده که در روستا 

موجود نیست و هر روز مقداری میوه تازه هم در مغازه ات عرضه کن. این هم مکمل 

کاسـبی ات می‌شـود و کسـب و کارت رونق بیشتری هم می‌گیرد.

مشاغل کم هزینه‌ی زنان روستایی
 کم‌هزینه است. گسترش تعاونی‌‌های زنان 

ً
ایجاد اشتغال برای زنان روستایی، معمولا

روستایی به منظور ایجاد اشتغال و درآمد در روستاها ضروری است. بسیاری از کارهایی 

که یک زن روستایی می‌تواند انجام دهد، بودجه و امکانات زیادی لازم ندارد.

استفاده از محصولات تولیدی در روستاها به ویژه محصولات صنایع دستی، گسترش 

آموزش‌‌های فنی و حرفه‌ای در روستاها، برگزاری نمایشگاه عرصه محصولات روستایی، 

تشـکیل کلاس‌‌های بهداشـتی و همچنین دوره‌‌های آموزشـی مشـاغل،‌از جمله کارهایی 

اسـت کـه دولـت و مدیـران می‌توانند در جهـت حمایت از مشـاغل روسـتاییِ کم‌درآمد 

انجام دهند.

خدمات و بازارچه‌‌های محلی و روستایی
یکی از کارهای مفید برای ایجاد مشـاغل کم درآمد، تشـکیل بازارچه‌‌های محلی در 

روسـتاها یا شـهرهای کوچک است. ایجاد بازارچه‌‌های محلی و نمایشگاه‌‌های روستایی 
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برای فروش محصولاتِ ‌مناسب و ارزان قیمت، تاثیر بسیار مثبتی در رونق کسب و کارها 

دارد. وظیفه ی دولت، حمایت از این بازارچه‌‌ها و تعیین محل‌‌های مناسب برای این کار 

و زیرسازی و ساماندهی آن‌‌هاست.

در ایـن بازارچه‌‌هـا انـواع محصـولات کشـاورزی و دامیِ مربوط به روسـتاها، عرضه 

می‌شـود و متقاضیـان هـم کالاهای کیفـی و با قیمت مناسـب می‌خرند.

ــا شــرایط و اولویت‌‌هــا و موقعیت‌‌هــای  کشــورهای مختلــف، متناســب ب
جغرافیایــی و ســرزمینی کــه دارنــد برنامه‌‌هــای جالبــی را در مورد توســعه 
روســتایی در پیــش گرفته‌انــد، مــا بایــد از ایــن تجربیــات اســتفاده کنیــم، 
چــون بــدون اســتفاده از تجربیــات جهانی،‌نمــی تــوان توفیــق چندانــی 
بــه دســت آورد.یــک نکتــه اساســی ایــن اســت کــه دولــت بــرای جلوگیری 
از مهاجــرت روســتائیان بــه شــهرها و بــه وجــود آمــدن مشــکلات فــراوان 

بایــد بــه اشــتغال‌‌های کم‌هزینــۀ روســتایی اهمیــت بدهــد.
ــاورزی و  ــای کش ــور در زمینه‌‌ه ــد کش ــز تولی ــام مرک ــتا از قدیم‌الای روس
ــوان همان‌‌هــا را  ــوده اســت. امــروزه می‌ت ــع دســتی ب ــا صنای دامــی و ی
تقویــت و پشــتیبانی کــرد و در کنــار آن، مشــاغل متناســب بــا نیازهــای 

روز بــه وجــود آورد.



بخش ششم:

 نقش دولت در 
حمایت ازمشاغل
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 دولت و کارآفرینی

خیلـی اوقـات که از شـغل و کارآفرینی می‌گوییم، افراد مختلـف می‌گویند که دولت 

حمایـت نمی‌کند! دولت اشـتغال ایجـاد نمی‌کند! دولت وام نمی‌دهد! دولت باید شـغل 

ایجاد کند! و... تمامی مباحثی که تاکنون داشتیم در این راستا بود که ما برای ایجاد اشتغال 

و کسـب و کار، نیـاز چندانـی به دولـت نداریم و با انگیزه، تلاش، ذکاوت، نیازسـنجی و 

اسـتمرار می‌توانیم با کمترین هزینه در شـهر و روسـتا و با هر سـن و جنسـی ایجاد شـغل 

کنیـم و بـرای خودمان، خانواده مان و جامعه مان مفید باشـیم.

لیکـن تجربـه کشـورهای مختلف خصوصا کشـورهایی مثل چین و هنـد که با وجود 

جمعیـت فـراوان، توانسـته اند اشـتغال زیـادی ایجاد کنند بـه ما ثابت می‌کنـد که در این 

جوامـع، دولـت نـه تنها  منفـی و خنثی نبوده که نقشـی مثبت و اثرگذار در ایجاد اشـتغال 

داشـته و نباید از نقش آن در توسـعه اشـتغال غافل ماند. از این رو من در ادامۀبحث‌ها و 

گفت‌وگو‌ها، مطالبی مختصر را در خصوص نقش دولت در حمایت از کسـب‌و‌کار‌های 

کوچـک و مهم‌تریـن وظایـف دولت در این مسـیر، بیان می‌کنم.

ابتدا باید بگوییم منظور من از دولت، فقط قوه مجریه نیست بلکه مجموعه یک نظام 

حکومتی است؛ یعنی در بحث اشتغال نه فقط قوه مجریه، بلکه قوه مقنّنه، قضائیه و دیگر 

نهاد‌هـا و ارکان‌هـای حاکمیتـی و سیاسـی و امنیتی، هـم دخیلند؛ منتهـا در این میان، قوه 

مجریه – که همان دولت باشـد- با مجموعه وزارت‌خانه‌ها و اداره‌هایی که تحت پوشـش 
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دارد و مسـئول تنظیم بودجه و مسـائل مالی است، نقش برجسته‌تری دارد.

نکته دیگر این‌که: دولت نباید در مسـئله تولید و اشـتغال، به صورت مسـتقیم دخالت 

کند، بلکه باید نقش حمایتی را داشـته باشـد و با ایجاد زیرساخت‌ها و بسترهای مناسب، 

کسب‌وکارها را رونق ببخشد. 

آن‌چـه در اینجـا بـه آن‌ها خواهم پرداخـت همین بسترسـازی‌ها و نقش‌های حمایتی 

دولت اسـت. و این‌که دولت چه وظایفی در این راسـتا دارد. لذا با هم این موارد را مرور 

می‌کنیم:

1. ایجاد امنیت
مردم برای زندگی به »امنیت« نیاز دارند. همه فعالیت‌های فردی و اجتماعی انسان‌ها 

در سـایه امنیـت صـورت می‌گیرد. امنیت همچون هوای پاک اسـت و بـرای ادامه حیات 

س در هوای نا‌پاک، سبب آلودگی و 
ّ
ضروری است و زندگی در جامعه ناامن، همچون تنف

بیماری است. در جامعۀ ناامن، قانون رنگ می‌بازد و هر‌کس برای جلب منافع حداکثری، 

از پایمـال کردن حقوق دیگران ابایی ندارد.

در بحث اقتصاد و اشـتغال هم امنیت، نقش اول را دارد، زیرا تا فضای مناسـب نباشـد 

نمی‌تـوان بـه کار و تولیـد پرداخـت. در جامعـه ناامن، فعالیت‌های اقتصـادی دچار رکود 

می‌شـود و هیچ‌کـس فکر و روان آسـوده‌ای ندارد تا بتواند برای تولیـد برنامه‌ریزی کند.

وظیفۀ دولت آن اسـت که با ایجاد امنیت، به امر تولید و اشـتغال کمک کند. روشـن 

اسـت که این وظیفه جنبه‌های مختلفی دارد؛ یک جنبه آن، امنیت معمولی اسـت؛ یعنی 

دولت با در اختیار داشتنِ نیروهای نظامی، امنیتی و اطلاعاتی در مملکت خود محیطی 

امن به‌وجود آورد تا همۀ مردم از تولید‌کننده تا اقشار دیگر، همگی در سایۀ امنیت زندگی 

کنند.

جنبـه دیگـر، امنیـت اخلاقی اسـت؛ بدین معنا که مـال و آبروی دیگران حفظ شـود. 

 از راه فعالیت‌های فرهنگی به دسـت می‌آیـد؛ یعنی متولیان امور 
ً
ایـن نـوع امنیـت معمولا

فرهنگی و پدران و مادران و مدرسـه و دانشـگاه بکوشـند تا زمینۀ گناه و فساد را از بین ببرند 

و مردم به فضائل اخلاقی آراسـته شـوند.
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جنبـه دیگـر، کـه به بحـث ما بیش‌تر مربوط می‌شـود، امنیت اقتصادی اسـت. شـک 

نیست که همه ابعاد امنیتی دیگر یعنی امنیت عمومی، اجتماعی و اخلاقی در امر اقتصاد 

و تولید، بسیار اهمیت دارد تا عرصۀ عمومی اجتماع با وجود نیروهای کارآمدِ امنیتی، در 

آسـایش نباشـد، تولید هم امکان ندارد. اما در این میان ما به نوعی دیگر از امنیت هم نظر 

داریم که خاصِ اقتصاد است. منظورم آن است که دولت با تدابیر تخصصی و اقتصادی و 

برنامه‌ریزی صحیح نگذارد که قوانین ضد‌و‌نقیض، واردات بی‌رویه، مالیات‌های سنگین 

و مـواردی مثـل مالیـات بر ارزش افزوده، قاچاق و عواملی از این قبیل، باعث هرج و مرج 

شـود. فکر تولید‌کننده و کاسـب باید امنیت داشته باشد. شـوک‌های اقتصادی، نوسانات 

ارزیِ دائمی و ثابت نبودن قیمت‌ها، امنیت و آسـایش را از بین می‌برد.

بزرگ‌ترین وظیفه دولت در حمایت از مشـاغل و کسـب‌و‌کار، پیش‌گیری از بروز این 

ناامنی‌ها و مبارزه با عوامل برهم‌زنندۀ آرامش اسـت.

همین‌جـا بایـد بگویـم: نحوۀ بخورد و مجازات چند تاجر خلافکار نباید باعث ایجاد 

 بعضـی از خلافکاران، بعـد از آزادی از 
ً
دلهـره و ناامنـی در تاجـرانِ درسـتگار شـود. مثلا

زندان، خلاف خود را نمی‌گویند. بلکه این‌طور مطرح می‌کنند که دولت به پول احتیاجم 

داشـت، ما مبلغی دادیم و مشـکل حل شـد! این شـیوۀ طرح، باعث می‌شـود که تجار، که 

یکی از اصلی‌ترین تأمین‌کنندگان مواد اولیه کارخانجات هستند، کنار بروند و با سرمایۀ 

زیادی که دارند، به کارهایی مثل خرید و فروش زمین و ملک و سـکه و ارز بپردازند و از 

همین راه اقتصاد کشـور فلج شود.

2 . تربیت نیروی انسانی شایسته
یکی دیگر از وظایف دولت در حمایت از کسب‌و‌کار‌های مفید، تربیت نیروی انسانی 

شایسته است. چون چرخ تولید و اقتصاد با نیروی انسانی کارآمد به گردش درمی‌آید.

نیاز‌مندی‌های انسـان در طبیعت به صورت حاضر و آماده نیسـت، بلکه انسـان باید با 

کار و تالش خـود به آن‌ها دسـت‌یابد. حکمـت خداوند بر آن تعلق گرفته کـه با قرار‌دادنِ 

مواد خام در طبیعت، انسـان را وادارد تا با کار و تلاش خود، نیاز‌مندی‌هایش را به‌دسـت 

آورد و از این طریق، اسـتعداد‌هایش را شـکوفا سازد.
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تأمین صحیح این نیازمندی‌ها و اسـتخراج منابع و تبدیل آن‌ها به انواع کالاها در گرو 

نیروی انسـانی شایسـته است. این تربیت باید از دورۀ نوجوانی و در مدارس شکل بگیرد. 

همانطـور کـه گفتـم، برنامه‌ریزی‌های مدارس باید طوری باشـد که دانش‌آمـوزان را فقط 

براسـاس حفظیات، تربیت نکنند؛ یعنی نظام آموزشـی ما، »حافظه محور« نباشـد بلکه 

آن‌هـا را برای انجـام دادن کارهای مختلف آموزش دهند.

در تربیـت نیـروی انسـانی بایـد توجه داشـت که هم کارگـران و کارمنـدان و نیروهای 

رده‌هـای مختلـف تولیـد بایـد آموزش ببینند و هـم مدیران بایـد از جنبه‌های تخصصی و 

اخلاقی صلاحیت داشته باشند. کسانی که باید در رأس بنگاه‌های اقتصادی قرار‌گیرند که 

از نظر علمی، فنی و اخلاقی شایسته باشند. سپردن مدیریت‌های اقتصادی – چه کوچک 

و چه بزرگ- به افرادی که تخصص و تجربه کافی ندارند، آفت مهم تولید و اشتغال است. 

به فرمایش امیرمؤمنان‌علی: »سـپردن کارها به افراد پسـت یا تازه‌کار، موجب تباهی و 

عقب گردِ دولت‌هاست«.

دولـت بایـد بکوشـد با اسـتفاده از بودجه‌هـای لازم، در مدارس و دانشـگاه‌ها و دیگر 

مراکـز آموزشـی، به تربیت نیروی انسـانی لایـق همت گمارد. کسـب‌و‌کارهای کوچک، 

وقتـی به ثمر می‌رسـد که توسـط افرادِ آموزش دیده اداره ‌شـود.

  در داستان‌‌ها آمده است که یکی از حاکمان، از منطقه‌ای در قلمرو حاکمیتش، مبلغی 
پـول و جواهـرات گران‌بهـا برایش رسـید. این پادشـاه که از حاکمان بـا تدبیر و دانا بود 

و مشـاوران زیادی داشـت و فقط به فکر عیاشـی و خوشـگذرانی و جمع مال و جواهر 

نبود، بعد از دست یافتن به این مقدار از طلا و پول، جلسه‌ای ترتیب داد و با مشاوران 

خود در نحوۀ مصرف این پول، به مشـورت پرداخت.

	 هرکدام از مشاورین نکته‌ای گفتند و راهکاری ارائه دادند:

	 یکی گفت: پول را میان فقرا تقسیم کنیم.

دیگری گفت: برویم اقلام مورد نیاز سالهای دیگر را از کشورهای همسایه خریداری  	

کنیم.

	 دیگری گفت: کشـاورزی را سـامان دهیم و بالاخره هر‌کدام نظری دادند. در آن میان، 

یکی از مشاوران گفت: به‌نظرم این مبالغ را صرفِ تربیت نیروی انسانیِ کارآمد کنیم، 
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چـون اگـر انسـان‌های آموزش‌دیده و متخصص داشـته باشـیم، می‌توانیم بخش‌های 

دیگـر را هـم آبـاد کنیم و صدها برابر این پول را سـود ببریم. 

حاکم، این نظر را بسـیار پسـندید، فردی را مسـئول این امور کرد و کتابخانه‌ای فراهم  	

کردند و برای آموزش کودکان و نوجوانان همت گماردند و در بلند مدت، نتایج بسیار 

گرفتند. مطلوبی 

تربیـت نیـروی انسـانی شایسـته از طریـق »آمـوزش« امکان‌پذیر اسـت کـه در این 

کید کرده‌ام. به نظر من، هم آموزش باید در کودکی و  گفت‌و‌گو‌هـای خـود بارهـا بر آن تأ

از همان اوان طفولیت آغاز شـود و نباید به آینده و بزرگسـالی موکول شـود، امیرمومنان 

علـی می‌فرمایـد: آمـوزش در سـنین کودکی همانند نقش در سـنگ ماندگار خواهد 
شد.1

 بنده در کشور‌های پیشرفته از نزدیک شاهد بوده‌ام که چگونه دولت‌ها از طریق آموزش 

توانسته‌اند کسب‌و‌کار را در مملکت خود رونق بدهند. در این کشورها آموزش نیروی انسانی 

و آمـوزش کار‌آفرینـی از طریـق نهاد‌هایـی انجام می‌شـود که بعضـی از آن‌ها تحت نظارت 

 در هندوستان مؤسسه‌های مختلف از جمله »مؤسسه توسعه کار‌آفرینی 
ً
دولت هستند؛ مثلا

هنـد« )EDII( از طریـق آموزش‌‌هـای کارآفرینی، به تربیت نیروی انسـانی می‌پردازند. این 

مؤسسـه، پیـش‌گامِ جنبـشِ کارآفرینی و مشـاغل کوچک در سراسـر هند به‌شـمار می‌رود. 

ایدۀ آن هم این اسـت که: »کارآفرین‌ها، از مادر، کارآفرین متولد نمی‌شـوند، بلکه از طریق 

آمـوزش و برنامه‌ریـزی بـه این مهم دسـت می‌یابنـد«. اعضای هیئت علمی این مؤسسـه و 

اسـتادان آن، از بهترین و با‌تجربه‌ترین اسـتادان آن کشـورند که سـال‌ها در زمینه کارآفرینی 

تلاش کرده‌اند. این مؤسسه با حمایت دولت و سازمان‌های دولتی از محیط فیزیکی بسیار 

عالی، کتابخانه، مرکز اطلاعات و انتشـارات برخوردار اسـت و فیلم‌های آموزشی در رابطه 

با مشـاغل و کسـب‌و‌کارها و روش کارآفرینی تهیه می‌کند. 

3. آموزش از راه دور
دربـارۀ اهمیـت آمـوزش، مطالبـی گفتیم، اما این را هم بدانیم کـه آموزش صرفا از راه 

بحارالانوار، ج 1، ص 224. 	.1
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تشـکیل کلاس در مدرسـه و دانشـگاه و مؤسسـه نیسـت، گاهی آموزش از راه دور بسـیار 

مؤثرتـر اسـت. بعضـی از مواقـع، بُعدِ مسـافت و پراکندگیِ جغرافیایی و دوری مسـیرها، 

امـکان آمـوزش نزدیـک را نمی‌دهـد لـذا آموزش از راه دور، روش مناسـبی بـرای عبور از 

این موانع می‌باشـد. امروزه با‌توجه به پیشـرفت تکنولوژی و بودنِ امکاناتی مانند ویدئو، 

اینترنـت و امثـال این‌ها، آمـوزش از راه دور به آسـانی انجام می‌گیرد.

هدف این آموزش‌های از راه دور، فراهم کردن زمینه‌های شغلی مناسب برای نیروهایی 

است که توان و استعداد کار را دارند اما به دلایل مختلف امکان دسترسی به آموزش‌های 

دانشگاهی و مدرسه‌ای برایشان فراهم نیست.

برای نمونه شنیده ام که  در »هند«، مؤسسه‌ای با نام IGNOU، به همین‌منظور تأسیس 

شـد و در آموزش از راه دور عملکرد بسـیار موفقی داشت. امروزه »آموزش‌های مجازی« 

هم به دنبال چنین هدفی هسـتند.

مـا نیـز در ایـران مان نیاز به دانشـگاه‌‌ها و مهارت گاه‌‌های مختلـف داریم که از راه دور 

و نزدیـک و بـه صـورت اینترنتی و آنلایـن مهارت‌‌های مختلف را جهت رشـد جامعه، به 

کـودکان و نوجوانـان و جوانان آموزش دهند.

4. برنامه‌ریزی
از وظایـف دیگـر دولـت در حمایت از مشـاغل و کسـب‌و‌کارها، برنامه‌ریزی تدوین 

اسـتراتژی و دادنِ الگوها به بنگاه‌های اقتصادی اسـت. کار و تولید، مسـتلزم برنامه‌ریزی 

صحیـح و کارآمـد اسـت و بـدون آن نمی‌تـوان به شـکوفایی اقتصادی دسـت یافت. این 

برنامه‌ریـزی بایـد از جنبه‌هـای مختلفی صورت بگیـرد: برنامه‌ریزی‌های کلان برای همه 

مراکز تولیدی و اقتصادی)اعم از کوچک و بزرگ(، برنامه‌ریزی برای رونق کسب‌وکار‌های 

کوچک، نحوۀ صحیح واردات و صادرات، تسهیلات مالی، هماهنگی دستگاه‌های دیگر 

بـا بخـش تولید و اقتصاد و مسـائل دیگری از این قبیل.

در کسـب‌وکارهای کوچـک، کـه تمرکـز مـا در ایـن گفت‌وگوهـا بیش‌تـر بر مـدار آن 

اسـت دولت باید با برنامه‌ریزی صحیح، آن‌ها را گسـترش دهد و با حمایت‌های اصولی 

باعث رونق آن‌ها شـود. متأسـفانه شـاهدیم که گاهی این مشـاغل کوچک، زیر‌پای یک 
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بی‌برنامگی یا تصمیماتی نسـنجیده له می‌شـوند و از تاب‌و‌توان می‌افتند. دنیای اقتصاد و 

تولیـد به‌گونـه‌ای اسـت که بعضـی اوقات با یک اظهار نظرِ بی‌جا و غیرکارشناسـی به لرزه 

می‌افتد و بازار دچار نوسـان می‌شـود.

برنامه‌ریزی مثل یک اتومبیل مجهز است که ما را به مقصد می‌رساند و اضطراب‌ها و 

استرس‌ها را از بین برده و قدرت تصمیم‌گیری را افزایش می‌دهد. همۀ اجزای این ماشین 

باید هماهنگ با‌هم کار کنند تا بتوانند وسیله را به‌جلو ببرند. دولت نیز باید با برنامه‌ریزی، 

همه دستگاه‌های خود را در حمایت از مشاغل به‌کار گیرد تا چرخ اقتصاد کشور را توانا‌تر 

به گردش درآورد.

5. ریشه‌یابی بیماری‌های اقتصاد
دولت باید با تشکیل اتاق‌های متعدد فکر در بخش‌های مختلف اقتصادی، اختلالات 

در نظام معیشـت و تولید مردم را دریابد. در بخش مشـاغل و کسـب‌وکارهای کوچک هم 

از راه آسیب‌شناسی، بتواند به نیروهای شاغل در قسمت‌های مختلف مشاوره داده و آنان 

را از شکست نجات دهد.

  روزی شـاه عباس از وزیر خود پرسـید: امسال اوضاع اقتصادی کشور چگونه است؟ 
وزیر گفت: الحمدلله، وضع طوری است که تمام پینه‌دوزان توانستند به زیارت کعبه 

و حج روند!

شـاه عبـاس گفـت: اگر اوضـاع اقتصاد خوب بـود، کفاش‌ها باید به مکـه می‌رفتند نه  	

پینـه‌دوزان، پـس معلوم اسـت چون مـردم نمی‌توانند کفش بخرند ناچـار به تعمیرش 

می‌پردازند. بررسـی کن و علت آن را پیدا نما تا ببینیم چه آفت و بیماری بر معیشـت 

و کسـب‌وکار بازار افتاده اسـت!؟

دقت در این داسـتان، عمق توجه به بیماری‌های کسـب‌و‌کار و معیشـت و نوسـانات 

درآمـدی و ضـرورت اتاق فکر را نشـان می‌دهد.

دولت باید با بررسـی همه جانبه، ریشـه‌‌های بیماری‌‌های اقتصادی کشـور را دریابد و 

در مسیر اصلاح آن گام بردارد، امروز چرا قیمت کالای تمام شده در ایران بالاست؟ چرا 

اینقدر قاچاق کالا داریم؟ چرا اکثر تولید کننده‌‌ها موفق نیسـتند؟ آیا به سیاسـتگذاری‌‌ها 
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و مالیـات ارزش افـزوده و سـود بانکـی زیـاد برای اختصاص وام اندیشـیده ایـم؟ آیا این 

معضالت را دیـده ایم و برای حـل آن راهکاری داریم؟

6 . فرهنگ‌سازی در جهت رونق کار و کارآفرینی
در بخش‌های قبلی، به طور مفصل دربارۀ اهمیت فرهنگ در رونق اشتغال و کسب‌وکار 

بحث کردیم. در این‌جا به‌طور خلاصه به نقش دولت در فرهنگ‌سازی، اشاره می‌کنم:

حکومـت، بودجـه و امکانات و ابزارهای فراوانی برای فرهنگ‌سـازی در اختیار دارد. 

نظام آموزشـی مدارس، دانشگاه‌ها، صدا‌وسیما، مطبوعات مختلف، رسانه‌های مجازی 

و دیگر ابزارهایی از این قبیل در اختیار دولت و حکومت است که از طریق آن‌ها می‌تواند 

فرهنگ کار و اشتغال را درمیان جامعه ترویج کند و اعضای جامعه را از نوجوانی و جوانی 

به مشاغل و کسب‌وکارها تشویق نماید. در حال حاضر برای همه دولت‌های توسعه یافته 

و مدرن، "فرهنگ‌سازی" نقش اول را دارد.

تشویق و معرفی افراد موفق در کسب‌و‌کارهای کوچک، یکی از راه‌هایی است که آن‌ها 

 در سنگاپور به کارآفرینان کوچک جوایز 
ً
برای گسترش فرهنگ کار در پیش گرفته‌اند؛ مثلا

متعددی داده می‌شود و آن‌ها را از طریق رسانه‌های جمعی به عموم مردم معرفی می‌کنند؛ 

حتـی از قهرمانـان ورزشـی هم بیش‌تر برای آنان تشـویق و تمجیـد در نظر می‌گیرند. آنان 

در برنامه‌های تلویزیونی خود به تشـریح زندگی کارآفرینان موفق و صاحبان کسـب‌و‌کار 

کوچـک می‌پردازنـد و راز‌ورمـز موفقیـت آن‌هـا را به مـردم معرفی می‌کنند. در نشـریات 

و روزنامه‌هـای مختلـف هـم پیروزی‌هـای مـردان و زنـانِ میـدان کار و تولیـد را منعکس 

می‌نمایند.

در هندوستان، چین، ژاپن و برخی دیگر از کشورهایی که اقتصاد توانا دارند از همین 

طریق برای رونق گرفتن مشـاغل و کسب‌وکارهای کوچک اقدام می‌کنند.

7. مشاوره‌های مدیریتی و فنی
از وظایف دیگر دولت در موضوع مشـاغل، دادن مشـاوره‌های مدیریتی و مالی و فنی 

به صاحبان مشـاغل اسـت. واقعیت این است که کسب و کارهای کوچک به مشاوره‌های 
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مالی و فنی و مدیریتی نیاز دارند و دولت می‌تواند با ایجاد مراکز مشاوره‌، به این‌کار اقدام 

ورزد. 

ل از 
ّ
در کشـور کانـادا، مؤسسـه‌ای اسـت بـا نـام »مجمـع صنعت کانـادا« که متشـک

سـازمان‌های مختلف دولتی و تحقیقاتی اسـت و 150 شـعبه در سراسـر کانادا دارد که به 

صاحبان کسب‌وکارها مشورت می‌دهند. بانک توسعۀ کسب‌وکارهای کانادا هم با داشتنِ 

مشـاورانی ورزیده در زمینه مدیریت مالی، مشـورت‌های راه‌گشـایی به صاحبان مشاغل 

می‌دهد. هلند، ایتالیا، فرانسـه و همه کشـورهای پیشـرفته یا در حال توسـعه، متخصصان 

ورزیـده و صاحـب تجربـه‌ای دارند که در قالب مؤسسـه‌ها به مشـاغل کوچک مشـورت 

می‌دهند و در موفقیت آن‌ها سهیم می‌شوند. در ایران هم با حمایت دولت و با بهره‌گیری 

از افراد باتجربه و جوانان خوشـفکر می‌توان مراکز مشـاوره برای تولید و کارآفرینی ایجاد 

کـرد که بـه صورت حرفه‌ای و جدی به کارآفرینان مشـاوره دهند.

8 . اطلاع رسانی
دولـت بـرای حمایـت از مشـاغل کوچـک، وظیفـۀ مهـم دیگری هـم دارد کـه همان 

اطلاع‌رسـانی اسـت.

نقش اطلاعات در ایجاد کسـب‌وکار و همچنین در بقا و رشـد آن بسـیار حیاتی است. 

کار‌آفرین باید اطلاعات داشته باشد تا بر اساس آن، نوع کار و مسیر خود را انتخاب کند. 

هرچه کسب‌وکار پیچیده‌تر باشد، سیستم اطلاعاتی اهمیت بیش‌تری می‌یابد.

ادارۀ  و  ایجـاد  در  اطلاع‌رسـانی  و  اطلاعـات  فوق‌العـاده  اهمیـت  بـه  با‌توجـه 

کسـب‌وکار‌های کوچک، در بسـیاری از کشـور‌های دنیا، دولت و سـازمان‌های وابسته 

بـه آن، چنیـن رسـالتی را بـر عهده دارند. بـرای نمونه در »کانـادا« وزارت صنایع، بانک 

اطلاعاتی کسب‌وکار‌ها را راه‌اندازی و انواع و اقسام اطلاعات تجاری، فنی و مدیریتی 

را بـه صـورت اینترنتـی در دسـترسِ علاقه‌منـدان بـه مشـاغل کوچک قـرار می‌دهد. در 

سـنگاپور، ژاپـن، کره‌جنوبـی و ...، چنیـن نظام اطلاعاتی از سـوی دولت‌ها راه‌اندازی 

شـده اسـت کـه جریـان آزاد اطلاعـات و ارائـه اطلاعـات و دیتا و آمـار و ارقـام مفید و 

کاربـردی را بـه کارآفرینان برعهـده دارند.
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9. وضع قوانین مناسب
دولت با وضع قوانین مناسب می‌تواند کمک مؤثری به مشاغل کوچک کند. قانون‌هایی 

مرتبط با تأسیس کارگاه‌ها، بیمه، خدمات دولتی، مالیات‌ها و اقدامات دیگری از این قبیل 

بسیار کار‌گشا خواهد بود. گاهی بعضی قوانین، مانع اشتغال صحیح است و دست و پای 

کارآفرینـان را می‌بنـدد. دولت می‌تواند با بردن لایحه‌های مناسـب و سـنجیده به مجلس 

و تالش بـرای تصویـب آن‌هـا و حضور فعّـال وزرا و نمایندگان دولت در کمیسـیون‌های 

مجلس و بحث و گفت‌وگو دربارۀ لایحه‌های پیشنهادی، به وضع قوانین و تأسیس و رونق 

مشـاغل کمک کند و از هرج‌ومرج و بی‌قانونی و یا وجود قوانین دسـت‌وپاگیر جلوگیری 

نماید.

دولت و مجلس با لایحه‌ها و قوانین مناسب و قوه‌قضائیه با نظارت خود باید امر تولید 

و اقتصـاد را قانون‌منـد کننـد و نگذارنـد در بازار پولی و مالی و در معیشـت مردم، اختلال 

به وجود می‌آید و بنگاه‌های اقتصادی به سـبب قوانین نامناسـب تعطیل شـوند و مردم به 

دلالی و سـفته‌بازی رو بیاورند.

10 . ارائه خدمات بانکی
دادن تسـهیلات و ارائـه خدمـات بانکـی، نوعـی دیگـر از حمایت‌هـای دولـت از 

کسب‌وکارهاسـت. چرخۀ مالی کشـور به دست بانک‌هاسـت، آن‌ها می‌توانند کمک کارِ 

بسـیار خوبی برای صاحبان مشـاغل باشـند. سـودِ بالای بانکی برای مشاغل به نفع تولید 

کشـور نیسـت. بانک‌ها باید گروه‌های کارشناسی برای رسیدگی به نحوۀ کارکرد صاحبان 

مشـاغل داشـته باشـند تا اگر یک واحد تولیدی، به دلایل غیر عمدی و بدون سـوء نیّت در 

حـال ورشکسـتگی بـود، به گونه‌ای او را کمک کنند و بـرای او در پرداخت وام مهلت قرار 

دهنـد تا بتواند به حیات خـود ادامه دهد.

از سـوی دیگر، مشـاغلی هم که به صورت موفقیت آمیز در حال فعالیت هسـتند باید 

مـورد حمایـت و تشـویق بانک‌هـا قرار گیرنـد و بتوانند با کیفیت و سـرعت بهتر به مردم و 

جامعه خدمات‌رسـانی کنند.
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متأسـفانه شـاهدیم که گاهی بانک‌ها رقیب سرسـخت تولیدکنندگان هسـتند؛ یعنی 

به‌جای تزریق پول، خودشان به بنگاه‌داری رو  می‌آوردند. امروزه، نبود نقدینگی مهم‌ترین 

مشکل صاحبان کسب‌وکار و مراکز تولیدی است و این واحد‌ها به سرمایه در گردش برای 

خرید مواد اولیه نیاز دارند. بانک‌ها باید منابع تسـهیلاتی را به سـوی فعالیت‌های مولد و 

اشـتغال‌زایی که توجیه فنی، مالی و اقتصادی دارند، هدایت کنند.

11. بازاریابی و بازارسازی
حمایـت مهـم دیگـر دولـت از مشـاغل کوچـک، کمـک کـردن آن‌هـا در بازاریابی و 

بازارسـازی اسـت. بالاخـره، کارآفرینـی که محصولی تولیـد کرده بایـد آن را در جایی به 

فروش برسـاند، برای این‌کار به بازارهای مناسـب نیاز دارد و این دولت اسـت که می‌تواند 

با سهولت بیشتری، این بازارها را هم در داخل و هم در خارج کشور برای کارآفرین ایجاد 

کند. در داخل، تأسیس بازارچه‌های محلی و مرزی، به مکان مناسب، مجوّز و هم‌چنین 

بـه امنیـت و بعضی امکانات عمومی مثل سـرویس‌های بهداشـتی، روشـنایی، خیابان و 

ابزار دیگری مانند این‌ها نیاز دارد و همۀ این امکانات در دسـت دولت اسـت. البته دولت 

چنین کارهایی را انجام می‌دهد، اما باید آن‌ها را بیش‌تر کند و ضعف‌ها را برطرف نماید.

در خارج از کشـور نیز به وسـیله هماهنگی با سـفارت‌خانه‌ها باید مکان‌های بهتری 

را بـرای عرضـه کالاهـا و حضور در نمایشـگاه‌ها به وجود آورد. همیشـه بخش اقتصادیِ 

وزارت‌ خارجـه و سـفارت‌خانه‌ها نقـش کلیدی را در انجام دادن وظایـف به عهده دارند. 

فعال کردن بخش اقتصادی سـفارت‌خانه‌ها، امر تولید و کسـب‌وکار را در داخل کشـور پر 

می‌کند. رونق 

12. ثبات اقتصادی
ایجاد ثبات اقتصادی، مهم‌ترین وظیفه و حمایت دولت از صاحبان کسب‌وکار است، 

زیرا تا در بازار اقتصاد، ثبات نباشد، تولید هم در سطح کوچک وکلان، صورت نمی‌گیرد. 

امروزه اقتصاد‌دانان پذیرفته‌‌اند که ثبات اقتصادی، شـرط لازم برای رشـد اقتصادی بالا و 

 کشـورهای جنوب شـرق آسیا انجام 
ِ
دائمی اسـت. پژوهشـی که دربارۀ علل رشـد سـریع
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شده، نشان می‌دهد که عامل کلیدی در رشد آن‌ها، ثبات اقتصادی بوده است. نرخ تورم 

یک رقمی و مدیریت سـنجیده بودجه، به چنین امری کمک می‌کند.

نـرخ بـالای تورم را می‌توان به عنوان مهم‌ترین شـاخص بی‌ثباتـی اقتصاد نام برد چون 

نـرخ تـورم بالا و نوسـان‌های آن، هزینه‌هـای فراوانی را بر اقتصاد کشـور تحمیل می‌کند. 

دولت می‌تواند از طریق نظام بانکی، اتخاذ سیاسـت‌های مناسـب و هماهنگ و ابزارهای 

کنترلی، نقدینگی را به سـوی تولید و اشـتغال هدایت کند.

شاید در کوتاه‌مدت و برای برخی افراد، تورم، مثبت و مفید باشد و همه از رکود گریزان 

باشند ولی کارآفرینی و توسعه در سایه ثبات اقتصادی ایجاد خواهد شد.

بی‌ثباتی اقتصادی، فرصتی طلایی را برای سودجویان فراهم می‌کند و اعتماد عمومی 

مردم را – که مهم‌ترین سـرمایه ملی اسـت- با خطر جدی مواجه می‌نماید، لذا اگر ثبات 

اقتصادی نباشـد نه تنها به مشـاغل و کسـب و کارها لطمه وارد می‌آید، بلکه فرهنگ و دین 

و معنویات مردم هم دچار آسـیب شدید می‌شود.

13. ایجاد زیرساخت‌های مناسب
دولـت و حکومـت نباید رقیبِ تولیدکنندگان باشـد، بلکـه به عنوانِ یک حامیِ عاقل و 

سـنجیده باید زیرسـاخت‌ها، بستر‌ها و زمینه‌های کسـب‌وکار را برای مردم به‌وجود آورد. 

اساس حرف ما این است که دخالت مستقیم دولت در مسئله اشتغال و تولید مفید نیست 

 به گسترش فساد و رانت و کاهش 
ً
چون افزایش حضور و مداخله دولت در اقتصاد، نهایتا

تولید منجر خواهد شـد. اما دولت باید با ایجاد زیرسـاخت‌ها به اقتصاد کمک کند. یک 

مثال سـاده در این مورد، اسـنپ و تپسـی و امثال این‌ها هسـتند که صد‌ها هزار راننده را در 

این مسـیر فعال کرده، اما دولت نقشـی در ایجاد این مشـاغل نداشته، بلکه از طریق ایجاد 

فضا و بسـتر مناسـب و حمایت از توسـعه اینترنت و آزادی اقتصادی به فعالیت در این امر 

کمک کرده است.

توسـعۀ راه‌ها، تقویت اینترنت، امکانات حمل و نقل آسـان‌تر، تأسیس مراکز آموزشی 

برای یادگیری و ارائه مشـاوره به مشـاغل و کارهای دیگری از این قبیل می‌تواند امر تولید 

را در کشـور مـا پررونـق کنـد؛ درواقـع وظیفه دولـت، ایجاد زمینـه اشـتغال از راه تدارک 
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زیرسـاخت‌ها و بسترسـازی اسـت نه این‌که خود، تولید کننده باشد و رقیب تولیدکننده‌ها 

باشـد. دولت و حکومت خصوصی‌سـازی واقعی را باید جدی بگیرند و نقش خود را در 

عرصـه تولیـد فقط در زمینه ایجاد زیرسـاخت ببینند نـه تصدی‌گری اقتصادی و تولیدی و 

فنی.
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تجربــه کشــورهای مختلــف، خصوصــاً چیــن و هنــد کــه بــا وجــود 
جمعیــت فــراوان توانســته‌اند اشــتغال زیــادی ایجــاد کننــد بــه مــا 
ــوده،  ــی نب ــا خنث ــه تنه ــت ن ــع، دول ــن جوام ــه در ای ــد ک ــت می‌کن ثاب
ــن  ــی در ای ــا در کارآفرین ــش آن‌ه ــا نق ــت، ام ــوده اس ــذار ب ــه تأثیرگ بلک
زمینه‌هــا، چشــم‌گیر اســت: تربیــت نیــروی انســانی کارآمــد، آمــوزش 
امنیــت، فرهنگ‌ســازی در جهــت  ایجــاد  برنامه‌ریــزی،  دور،  راه  از 
وضــع  اطلاع‌رســانی،  فنــی،  و  مدیریتــی  مشــاوره‌های  کار،  رونــق 

ــی. ــات بانک ــه خدم ــب و ارائ ــن مناس قوانی



بخش هفتم:

آسیب‌شناسی اشتــغـال
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 آسی بشناسی‌ شخصی اشتغال

همان‌گونه که ایجاد فرهنگ اشتغال و نهادینه کردن فرهنگ کار و اشتغال و کارآفرینی 

مهم به نظر می‌رسـد، از دیگرسـو  خوب اسـت به آسـیب شناسـی اشـتغال هم بپردازیم و 

آفت‌‌ها و آسیب‌‌هایی که ممکن است در مسیر اشتغال و کارآفرینی و توسعه کسب و کار، 

دامنگیر ما شـود، مورد دقت قرار گیرد.

این بخش را اختصاص می‌دهیم به بررسـی  خصوصیاتِ فردی که در اثر بی‌توجهی، 

کسب‌وکار و تجارتش، دچار آسیب و آفت می‌شود و از مسیر صحیح دور می‌افتد. آن‌چه 

می‌گویم موعظه اخلاقی و نصیحت نیست که فقط به روح و معنویت شغل، لطمه بزند، 

بلکـه آفت‌هایـی اسـت عینـی و واقعی کـه جنبۀ مادّیِ کار و شـغل را هم‌چـون موریانه‌ای 

می‌خورد و دنیا و آخرت او را نابود می‌سازد. این آفت‌ها و آسیب‌ها شخصیت فرد کاسب 

 آن، دین و 
ِ
بَـع

َ
ـه‌‌دار می‌کنـد؛ یعنـی ابتدا دنیای او را خـراب می‌کند و به ت

ّ
و تاجـر را هـم لک

آخرتـش را هم به باد فنا می‌دهد.

در ادامه، بعضی از این آسیب‌ها را توضیح می‌دهم:

1. دروغ
دروغ، کلید هر زشـتی و بدی اسـت. مطابق معیار‌های اسالمی، انسانِ با ایمان نباید 

دروغ بگوید. از پیامبر پرسـیدند: »آیا مؤمن ممکن اسـت ترسـو باشد؟ فرمود: آری. 
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سـپس سـؤال کردند: ممکن اسـت بخیل باشـد؟ فرمود: آری. پرسـیدند: ممکن اسـت 
دروغگو باشـد؟ فرمود: خیر«.1

دروغ‌‌هـا بـه تناسـب شـخصِ دروغگو، متفاوت اسـت و بـه روحیـه، موقعیت، وضع 

اقتصـادی یـا سـطح خانوادگی بسـتگی دارد. درکسـب و کار و تجارت، بعضـی به انگیزه 

سـود بیش‌تـر دروغ می‌گوینـد و بـا ایـن کلمات باطل، خـود را به گناه آلـوده می‌کنند.

شخصیت کاسب و تاجر در بازار کار و سرمایه در درجۀ اول برپایۀ اعتبار استوار است 

نه ثروت و مال. اگر سـرمایه‌داری در بازار اعتبار نداشـته باشـد جایگاهی ندارد باید قول 

تاجر در بازار از سـند دولتی هم معتبر‌تر و محکم‌تر باشـد.

داستان جالبی درباره دروغگویی شنیده‌ام که بازگو می‌کنم:

  روزی حضرت عیسی با پای پیاده در سفری بود که در مسیر، همراهی پیدا کرد و 
با هم عازم سفر بودند. پس از مدتی که راه رفتند وگرسنه شدند، به دهکده‌ای رسیدند. 

حضـرت بـه آن مـرد همـراه خود فرمود: بهتر اسـت بـه این دهکده برویـم و نانی تهیه 

کنیـم. آن مـرد پذیرفـت کـه تهیه نان با او باشـد و حضرت هم مشـغول نماز  و عبادت 

رص نان آورد و مقداری صبر کرد تا نماز حضرت به 
ُ
شـد. بعد از چندی آن مرد سـه ق

پایان رسـد. چون مقداری طول کشـید، مرد، یکی از نان‌ها را خورد و دو نان را جلوی 

عیسـی گذاشـت. حضرت پرسـید: قرص دیگر نان چه‌شد؟ او گفت: همین دو تا بود. 

و بعـد از آن هـر یک، یکـی از قرص نان‌‌ها را خوردند و راه افتادند.

پـس از آن‌کـه مقـداری راه رفتند بـه چند آهو برخوردند، حضـرت یکی از آن‌ها را به  	

نـزد خـود فراخوانـد و بعد ذبح کـرد و با یکدیگر خوردند. بعـد از خوردن، حضرت 

بـه آن آهـو فرمـود: »بـه اذن خـدا حرکت کن. آهو حرکـت کرد، آن مـرد از آن‌جا که 

حضرت را نمی‌شـناخت بسـیار تعجب کرد و »سبحان‌الله« گفت. حضرت فرمود: 

تو را قسـم می‌دهم به حق آن کسـی که این نشـانه قدرت را برای تو آشکار نمود، بگو 

نان سـوم چه شـد؟ جواب داد: دو تا نان بیش‌تر نبود. دو مرتبه به راه افتادند. نزدیک 

دهکده دیگری رسـیدند، در آن‌جا سـه خشـت طلا افتاده بود. همراه حضرت گفت: 

ظاهرا این‌جا ثروت و مال فراوان اسـت، کاش کمی از این طلاها را برمی داشـتیم. 

1. بیهقی، شعب الایمان، ج4، ص 207.
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حضـرت فرمـود: آری، یـک خشـت طلا از تو، یکی از من و سـومی هم مال کسـی 

اسـت که نان را برداشته!

	 مـرد حریـص کـه تا آن موقع به دروغ می‌گفت: نان سـوم را نخـورده‌ام، چون دید که 

مسـئله مال به میان آمده اسـت، اقرار کرد. آن‌گاه حضرت هر سـه را به او واگذار کرد 

و از او جدا شـد و رفت. آن مرد کنار خشـت‌ها نشسـته بود و در حال فکر کردن بود 

کـه چگونـه آن‌ها را با خود ببرد،در همین حین، سـه نفـر از آن‌جا عبور نمودند و این 

مرد را با طلاها دیدند. این‌ها نتوانسـتند از آن همه ثروت چشم‌پوشـی کنند، لذا آن 

مرد را کشـتند و طلاها را برداشـتند. آنها همین طور که کنار سـه خشت طلا و آن فرد 

کشته شده نشسته بودند، حس گرسنگی کردند و  قرار بر این گذاشتند که یکی از آن 

سـه نفر نان تهیه کند تا بخورند. شـخصی که برای تهیه نان رفته بود، با خود گفت: 

مـن نان‌هـا را مسـموم می‌کنـم تا آن دو پس از خوردن بمیرنـد و خود، همه را بردارم. 

آن دو نفر هم قبل از آوردنِ نان با خود عهد بسـتند که رفیق خود را پس از بازگشـت 

بکشـند تا چیزی سـهم او نباشـد، لذا هنگامی که نان را آورد، او را کشتند و با خیالی 

راحت به خوردن نان مشـغول شـدند. طولی نکشـید که همه آن‌ها مردند. حضرت 

عیسـی پس از مراجعت، جنازه این چهار مرد کشـته شـده را به‌خاطر دروغ‌گویی و 

برای رسـیدن به مال دنیا مشـاهده کرد و فرمود: این است عاقبتِ دروغ‌گویی و رفتار 
دنیا با اهل آن.1

2.غشِّ در معامله
 در معامله اسـت. غش یعنـی مخفی‌کردن عیب کالا 

ّ
آفـت دیگر در کسـب‌وکار، غشِ

یـا قالـب کردن جنس بدل یا دسـت دوم به جای جنـس اصلی یا جنس معیوب را با جنس 

خوب، مخلوط کردن، مانند مخلوط کردن شـیر با آب، گندم بد و خوب، روغن حیوانی 

بـا روغـن نباتی، چایِ مرغوب با نامرغـوب و امثال این‌‌جور کارها.

رسول خدا از کنار مغازه خرما فروشی می‌گذشت، نگاهش به ظرف خرمایی افتاد، 

وقتی دقت کرد، دید خرما فروش، جنسِ مرغوبش را در معرضِ نگاه مشتری قرار داده و خرمای 

1. حاج شیخ عباس قمی، سفینة البحار، ج2، ص18.
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نامرغوب را با آن مخلوط نموده و از آن به مشتری می‌دهد، حضرت به فروشنده فرمود: »فلانی! 
می‌دانی کسی که در کسب و کارش به مسلمین خیانت کند از مسلمانان نیست«.1

 به نوعی اهل کسب‌وکارهای کوچک بودند، آنان در شغل خود، به پرهیز 
ً
پدران ما اکثرا

 در معامله، پای‌بند بودند. حتی اگر معامله‌ای سود فراوانی برای آنان داشت 
ّ

کردن از غشِ

حاضر نبودند از اصول انسـانی و اسالمی کوتاه بیایند. جلوۀ انسـانیت را در این داسـتان 

می‌توان مشاهده کرد:

  روزگاری، قحطی و خشک‌سـالی شـده بود. مردم در تنگنا و سـختی بودند، کاسـبی، 
خرمای مرغوب و نامرغوب داشـت، کسـی به او گفت: نامرغوب‌ها را به قیمت خرمای 

خوب بفروش و خرماهای مرغوب را دوبرابر کن، مردم در هر شرایطی می‌خرند قحطی 

اسـت، کسـی به پول گیر نمی‌دهد. کاسـب گفت: من امروز اجناسـم را کمی ارزان‌تر از 

 در معامله می‌کنم و نه 
ّ

روزهـای قبـل می‌دهـم. ما باید با مردم همراهی کنیم. من نه غشِ

گران‌فروشی.

این نمونه‌ای از صاحبان کسـب‌وکارهای درسـت‌کار هسـتند. بیش‌تر کاسبان قدیم به 

همیـن روش و رویّه بودند.

3. تدلیس و فری‌بکاری
تدلیـس بـه معنای دروغ عملی اسـت؛ یعنی جنسـی که فاقد صفت ممتازی اسـت را 

واجدِ صفت، وانمود کردن و خلاف واقع نشـان دادن اسـت؛ مثل این‌که خانه را سـفید و 

رنـگ‌کاری کننـد تـا مشـتری از ترک‌‌های دیوار اطالع پیدا نکند. در سـبد میوه، میوه‌های 

درشـت را بـالا قـرار دهند، کیلومتـر اتومبیل را تغییر دهند و کارهـای دیگری از این قبیل.

بـرای مثـال اگـر مغازه‌‌داری بداند  جنسـی که برای فروش گذاشـته، رنگش دوام ندارد 

اما به عنوان جنسـی با کیفیت ماندگار به مشـتری بفروشـد، تدلیس و فریب اسـت. البته 

در همه این موارد، اگر بر مشـتری خلاف واقع معلوم شـود، حق فسـخ را خواهد داشـت. 

بنابرایـن تدلیـس، نوعی خیانت، تقلب و کلاه‌برداری اسـت. کاسـب سـالم از این کردار 

زشـت پرهیز می‌کند.

هُم«. هُ لیسَ مِن المسلمینَ مَن غَشَّ . کافی، ج5، ص160. »یا فُلانُ أمَاعَمِلَت انَّ 	1
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4.کم‌فروشی
یکی دیگر از آفت‌های کسـب‌وکار، کم‌فروشـی اسـت. این خصیصۀ ناپسـند باعث 

می‌شود که در مبادله و داد‌وستد، اعتماد عمومی مردم از بین برود و جامعه دچار اختلال 

گردد.

قرآن کریم با تعبیر بسیار تند و شدید، این صفت زشت را نکوهش می‌کند و می‌فرماید: 

»وای بر کم‌فروشان، آنان که به هنگام تحویل گرفتن جنس، کامل تحویل می‌گیرند، ولی 

به هنگام تحویل دادن، ناقص تحویل می‌دهند«.1 

در آب گذاشـتن مرغ یا سـبزیجات برای این‌که وزن آن‌ها بیش‌تر شـود، سبک کشیدن 

کالاها، نمونه‌های کم فروشی است. همه این‌ها باعث از دست رفتن اعتماد مردم و رفتنِ 

برکت از شـغل و کسب‌وکار است.

5.احتکار
احتکار، همیشـه آفت اقتصاد و معیشـت مردم بوده اسـت. با احتکار، کالاهای مورد 

نیاز مردم از سـطح بازار جمع آوری و به انبارها منتقل می‌شـود. با این‌کار، نه تنها حقوق 

مردم پایمال می‌شود، بلکه بر اثر وجود پول با نبودِ کالا یا کمبود آن در بازار، تورم به‌وجود 

می‌آید.

سیسـتم‌های اقتصادی کارآمد، تلاش می‌کنند که با جلوگیری از شـوک‌های گوناگون 

سیاسـی، اجتماعـی و اقتصـادی، نگذارنـد کالاها احتکار شـود و معیشـت مـردم دچار 

اختلال گردد. کسی که به دنبال کسب‌وکار و تجارت صحیح است هیچ‌گاه از راه احتکار 

به ثروت نمی‌رسـد، چون می‌داند که شـیوۀ ناپسـندی اسـت و عاقبت آن، سـختی مردم، 

بی‌برکتی کاسـبی و مختل شـدن نظام اقتصادی است.

6.پراکنده‌کاری
آفت دیگر در مسـیر کسـب‌وکار، پراکنده‌کاری است. فردی که به کاری مشغول شده، 

. سوره مطففین، آیات 3-1. 	1
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دِ مشاغل او را سرگردان و حیران می‌کند 
ّ
نباید به شغل‌های متعدد دیگر بپردازد. چون تعد

و اجـازه نمی‌دهـد کالای کیفـی تولیـد نماید و از کار و زندگی خود، لـذت ببرد. بالاخره، 

کار کردن برای آن اسـت که ما از زندگی خود، بهره‌ای ببریم؛ اگر آن‌قدر سـرِ خود را شـلوغ 

کنیـم کـه متوجـۀ کیفیـت کالا، یا متوجـه زن و فرزند و زندگی نشـویم دیگر کار کردن چه 

فایـده و هدفـی دارد. یک ضرب‌المثل می‌گوید: »کسـی که همـۀ راه‌ها را می‌جوید، همه 

را از دسـت می‌دهد«.

  دیل کارنگی« می‌گوید: »راه حقیقی موفقیت در هر رشته‌ای این است که شما خود 

را در آن رشته به مرحلۀ استادی برسانید. پراکنده‌کاری، هیچ‌کسی را به مقصد نمی‌رساند. 

 موفق می‌شوند«.
ً
افرادی که یک رشته‌کاری یا درسی را انتخاب می‌کنند حتما

و  اخلاقــی  ویژگی‌هــای  بــه  اشــتغال  شــخصی  آسیب‌شناســیِ 
رفتارهــای ناپســند و آســیب‌زنندهٔ انســان شــاغل برمی‌گــردد. ایــن 
آســیب‌ها برکــت را از کســب و کار می‌گیــرد و اعتمــاد را از جامعــه ســلب 
ــه و  ــشِّ در معامل ــکار، غ ــی، احت ــب‌کاری، کم‌فروش ــد. دروغ، فری می‌کن
پراکنــده‌کاری، از جملــه آفت‌هایــی اســت کــه ریشــهٔ درخــت تولیــد و کار 

می‌ســازد. بی‌ثمــر  را  فعالیت‌هــا  و  می‌خشــکاند  را 
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 آسی‌بشناسیِ دولتی اشتغال

فارغ از حمایت و وظایفی که حکومت در قبال اشـتغال دارد، دخالت‌‌ها و مشـکلات 

و مسائلی از سوی دولت و حکومت ممکن است متوجه کسب و کارها شود که اینها هم 

نیـاز بـه بررسـی دارد.  بنده بـه طور خلاصه برخی از این موارد را که در طول این سـالیان، 

مشاهده کرده ام شرح می‌دهم؛ همین جا بگویم که بحث‌های ما هیچ‌کدام، رنگ و بوی 

سیاسی یا جناحی ندارد بلکه به طور مطلق در خصوص مشکلات اقتصادی و پیدا کردن 

راه‌حل‌های آن و در اختیار گذاشـتن تجربه‌هاست.

1.دخالت بیش‌از حدِّ دولت در اقتصاد
در بحث‌هـای قبـل، اشـاره کردیـم کـه دولت بایـد در عرصـۀ اقتصاد، زمینه‌هـا و زیر 

سـاخت‌ها را بـرای فعالیت‌هـای اقتصـادی مردم آماده سـازد و بـه ارزاق و خدمات و رفاه 

عمومـی توجـه کنـد و از دخالـت بیش از حد بپرهیزد، چون اگر همـه یا بیش‌تر اقتصاد در 

دسـت دولت باشـد رانت‌خواری، اختلاس و فسـاد گسـترش پیدا می‌کند. در صورتی که 

بخـش خصوصـی چـون انگیزه دارد از مال و سـرمایه خود حفاظت می‌کنـد و آن‌ها را در 

مسـیر تولید بهتر بـه کار می‌گیرد.

در سیستم‌های اقتصادی که دولت در نقش ناظر، برنامه‌ریز و بستر‌ساز عمل می‌کند، 

معیشت مردم، دچار تکانه‌های شدید نمی‌شود و چرخ اقتصاد به خوبی گردش می‌کند.



ان
وانـ

جـ
ی 

برا
ی 

رین
آفـ

ار 
کـ

184

2.ناکارآمدی مدیران
ناکارآمـدی مدیـران یکی دیگر از آسـیب‌هایی اسـت که اشـتغال را با مشـکل مواجه 

می‌کنـد. مدیـران در همه عرصه‌های فرهنگی، اجتماعی، سیاسـی و اقتصادی باید توان و 

لیاقت لازم را داشـته باشـند. در زمینه تولید و کسـب‌وکار، اگر مدیری شایسـته نباشـد و به 

وظایف خود عمل نکند، صاحبان مشاغل را دل‌سرد می‌کند وتولید را به رکود می‌کشاند. 

تجربه‌های چندین ساله در رجوع به ادارات، این درس را به من داده است که مدیر خوب، 

می‌توانـد قوانیـن ناقـص را هم تکمیل کنـد و تولید‌کننده را دل‌گرم سـازد و با برخوردهای 

شایسـته، کمبودهـا را هـم جبـران نمایـد. اما اگر برعکس عمـل کند، تولیـد را به اختلال 

می‌کشـاند. رفتار متکبرانه، گوش ندادن به حرف‌ها و پیشـنهاد‌های صاحبان کسـب‌وکار، 

رشـوه‌خواری، سـخنان توهین آمیز، دروغ گفتن، فرار از مسئولیت و غیره از عواملی است 

که یک مدیـر را ناکارآمد می‌کند.

3.واردات بی‌رویه
صاحبان مشـاغل وقتی کالایی تولید می‌کنند، انتظار دارند که در بازار، مشـتری داشته 

باشـد امـا اگـر کالاهای خارجی آن‌قدر در بازار وجود داشـته باشـد که جایـی برای تولید 

 کار 
ً
کننده داخلی نباشـد، سیسـتم اقتصادی کشـور دچار آسـیب جدی می‌شـود. اساسـا

بیهوده‌ای است که یک تولید کننده را تشویق به کسب‌وکار و تولید کنیم، اما از کشورهای 

دیگـر بـه صورت بی‌رویّـه، کالا وارد نماییم. این‌کار، باعث دل‌سـردی و بی رونقی تولید 

داخلـی می‌گـردد. مـا بـه ازای هر یک میلیـارد دلار واردات، صد هزار فرصت شـغلی در 

اختیار تولید‌کنندگان کشوری که به ما کالا صادر می‌کند قرار می‌دهیم. اگر سری به بازار 

بزنیم بسیاری از کالاها و محصولات خارجی را می‌بینیم که مشابه آن را در داخل داریم. 

کفـش، پوشـاک و دیگـر لـوازم گوناگون مورد نیـاز مردم، یا در داخل هسـت و یا می‌تواند 

امکان تولیدش فراهم شـود.

ذائقه مصرف کنندگان ما هم طوری شـده که متأسـفانه همیشـه مرغ همسـایه را غاز 

می‌داننـد. مـا قبول داریم که بعضـی کالاهای تولید داخل، کیفیت مناسـبی ندارند، اما 
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اگـر بـه درسـتی پشـتیبانی شـوند می‌توانند خـود را به سـطح کالاهای مرغـوب و کیفی 

برسانند.

من به انحصار و عدم واردات و تعرفه‌های گمرکی سنگین معتقد نیستم، بلکه عقیده‌ام 

این اسـت که دولت با سیاسـت‌گذاری صحیح باید از تولیدکنندگان داخلی که بهره‌وری 

لازم را دارند حمایت کند.

4.عدم ثبات در سیاست‌های اقتصادی
آفت دیگر، تزلزل سیاست‌های اقتصادی است. دولت‌ها خیلی راحت، سیاست‌های 

خود را عوض می‌کنند و بخش خصوصی و صاحبان کسب‌وکارها نمی‌توانند برنامه ریزی 

بلند مدت داشـته باشـند. اقتصاد باید ثبات داشـته باشـد تا در سـایه آن، صاحبان مشاغل 

بتواننـد با اطمینان خاطر به کار بپردازند.

5.کم‌توجهی به مسئله قاچاق
متأسـفانه قاچـاق، واقعیتـی اسـت کـه اقتصـاد و جامعۀایرانـی را درگیـر کـرده و آثـار 

ناخوشـایندی بـه جـای گذاشـته اسـت. کم‌توجهی به مسـئله قاچـاق، یکـی از آفت‌ها و 

 هدف و انگیزۀ اصلی قاچاق، سودآوری است 
ً
آسیب‌ها برای تولید و اشتغال است. اصولا

و این هدف، تمامی اصول اخلاقی، ملی و مذهبی را برای افراد قاچاق‌چی تحت الشعاع 

قرار می‌دهد. از طرف دیگر، قاچاق کالا یکی از راه‌های ورود ابزار تهاجم فرهنگی است 

که نسـل جـوان را تهدید می‌کند.

اتالفِ منابـع ارزی، کاهـش تولید ناخالص داخلی، مصرف انـرژی و افزایش تقاضا 

بـرای پـولِ در گردش، از عواقب ناگوار دیگر قاچاق اسـت.

درسـت اسـت کـه دولـت و نهاد‌های دیگـر حکومتی، بـا قاچاق مبـارزه می‌کنند، اما 

ی‌تر و گسـترده‌تر باشـد.
ّ
سـخن مـا این اسـت که ایـن مبارزه باید جد

6.رانت‌خواری
د اقتصادی 

ّ
همـه اقتصـاد دانـان عقیده دارند درآمدهایی که خـارج از فعالیت‌های مول
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و بـا بهره‌گیـری از قـدرت و نفـوذ سیاسـی یا اقتصادی صـورت می‌گیرد، آفتـی برای نظام 

اقتصادی هر کشـور اسـت. ارائه انحصاری کالاها، سپردن مسئولیت‌های مهم اقتصادی 

به مدیران دولتی، گوشـه‌ای از عوامل رشـد رانت‌خواری محسـوب می‌شود. رانت‌خواری 

باعث کاهش بهره‌وری، افزایش تورم، ایجاد فسـاد، بیکاری و فقر و از بین رفتن خلاقیت 

در جامعه است.

رشد بیش از اندازۀ دولت به‌ویژه در عرصه اقتصاد، زمینۀ مناسبی برای گسترش رانت 

 حجم دولت و کارمندان، عاملی اسـت که 
ّ
خواری می‌شـود. پس بزرگ شـدن بیش از حدِ

آفت رانت را به‌وجود می‌آورد.

7.گران تمام شدن کالا
یکی از آسـیب‌های مهم در حوزۀ تولید و اشـتغال،‌گران تمام شـدن کالاست. واقعیت 

ایـن اسـت کـه تولیـد کالا بـرای تولید کننـده ایرانـی، گران تمـام می‌شـود و همین عامل 

باعـث می‌شـود کـه قدرت رقابـت از تولیدکننده گرفته شـود و نتوانـد در بازارهای داخلی 

و خارجی،‌بـا دیگـر تولیدکننـدگان رقابت کند. وقتـی کالای چینی یا ژاپنی و کره‌ای و ترک 

در بازار، ارزان‌تر از کالای ایرانی باشـد،‌ چگونه می‌توان تولید کرد یا رقابت نمود و علت 

مهم گران تمام شـدن کالاها، وضع قوانین اشـتباه، مالیات‌های سنگین، مالیات بر ارزش 

افزوده و سـود سنگین تسـهیلات بانکی است.

نتیجه‌گیری
درپایانِ بحث می‌خواهم نتیجه‌گیری کنم که:

کسـب‌وکار‌های کوچک، هرچند خصوصی هسـتند، اما تأسیس و رونق گرفتن آن، با 

حمایت‌های سـنجیده و کارشناسـی شده دولت‌ها انجام می‌گیرد.

دولت اسـت که می‌تواند در مدارس، دانشـگاه‌ها و موسسـه‌های وابسته به‌خود، انواع 

مشـاغل و راه‌های موفقیت در آن را آموزش دهد.

دولـت اسـت کـه می‌توانـد از راه بودجه‌هـای کلانی کـه در اختیـار دارد آموزش‌های 

نزدیـک یـا از راه دور را تقویـت کنـد. فرهنـگ کار و روحیـۀ کارآفرینـی را ترویـج نماید، 



 آسیبشناسیِ دولتی اشتغال
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سیاسـت‌های مالـی و قوانیـن متناسـب با آن‌هـا را تدوین کند، مشـاوره بدهد و اطلاعات 

مفیـدی در اختیـار بگذارد.

تأسـیس مراکز توجیهی برای کسـب‌وکار، اقدام دیگری است که دولت می‌تواند انجام 

دهد. تشکیل کسب‌وکارهای جدید و حمایت از حیات مشاغل تازه‌ تشکیل شده از طریق 

مشـاوره، دادن اطلاعـات، شـیوه‌های مالی و حساب‌رسـی در همین مراکـز توجیهی باید 

دنبال شود.

بـاز هـم همان نکتۀ اساسـی را تکـرار می‌کنم که دولت نباید خـودش در همه زمینه‌ها 

تولید‌کننـده باشـد بلکـه باید زمینه‌هـای تولید را از جنبه‌های مختلـف فراهم آورد. امروزه 

 80% اقتصاد ایران در دسـت دولت و حکومت اسـت که باید با ابزارهای 
ً
متأسـفانه تقریبا

قانونی، نقش مسـتقیم خـود را در تولید کمرنگ کند.

امید آن دارم که هم با تغییر نگاه دولت و هم با تغییر نگاه جوانان و نوجوانان، ایران ما 

بیش از پیش شـاهد رشـد کارآفرینی و فرهنگ کار و توسـعه باشد و به زودی بتوانیم شاهد 

جامعه‌ای بالنده و موفق و توسـعه‌مند باشیم.
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ــار دارد  ــه در اختی ــترده‌ای ک ــانیِ گس ــی و انس ــاتِ مال ــا امکان ــت ب دول
بایــد زمینه‌هــای رشــد بهتــر تولیــد را از نظــر آموزشــی، حرفــه‌ای، 
امنیتــی و صــادرات و واردات فراهــم کنــد. دولــت نبایــد در همــه 
از  بایــد بســترهای ســالمی را  زمینه‌هــا تولیدکننــده باشــد، بلکــه 
جنبه‌هــای مختلــف اقتصــادی فراهــم آورد. ورودِ بیــش از حــدّ دولــت 
قاچــاق،  رانت‌خــواری،  کــه  دارد  آســیب‌هایی  تجــارت،  و  تولیــد  در 

عــدم ثبــات در سیاســت‌های اقتصــادی از جملــه آن‌هاســت.



بخش هشتم:

 نمونه‌‌هایی از‌کارآفرینان
بدون سرمایه
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  کارآفرینانِ بدون سرمایه

داستان و خاطره، در هر زمینه‌ای جذاب و شیرین است. در عرصه اقتصاد و تولید، گاهی 

نقل داستان‌هایی از سرگذشت کارآفرینان موفق می‌تواند به افراد انگیزۀ بیشتر بدهد. بحث ما 

در مورد کسب و کارِ بدون سرمایه است، بعضی تا این عبارت را می‌شنوند با خود می‌گویند 

مگر می‌شود بدون سرمایه یا با سرمایه اندک، به بنگاه‌های بزرگ رسید. منطق آن‌ها همیشه و 

در همه حال این است که: »پول، پول را می‌آورد.« ولی ما در این جا سرگذشت افراد موفقی 

را نقل می‌کنیم که بدون داشتن سرمایه و فقط با اتکای به خدا و نیروی اراده و پشت کار خود 

به موفقیت‌های بالایی دست یافته‌اند و در اقتصاد کشور، بسیار موثر بوده‌اند.

 بنـده حقیـر، خلاصه‌ای از سرگذشـت خـود را در کتاب قبلی با نـام »درس‌هایی از یک 

کارآفرین موفق«1 آورده ام. در آن کتاب، سرگذشتم را شاید ضمن دو صفحه نوشته‌ام و قصدم 

سرگذشـت‌گویی نبـوده، بلکـه فقط تجربه‌های خودم را در عرصۀ تولیـد آورده ام. در این جا 

نمی‌خواهـم از خـودم بگویم، بلکه سرگذشـت چهار نفر از پیش‌کسـوتان و بزرگانِ معاصر 

عرصۀ تولید را مرور می‌کنم که چگونه از کسب و کارهای کوچک به کارخانه‌های تولیدی 

بزرگ، دسـت یافتند.  شـما هم می‌توانید سرگذشـت ده‌ها نفر از کارآفرینان موفق ایرانی و 

خارجی را مطالعه کنید که بر همین اسـاس و با کمترین سـرمایه و از صفر شـروع کرده‌اند.

1. چاپ نشر طوبی، قم 1397. همچنین برای مشاهده و دریافت کتاب به سایت ما  به آدرس زیر رجوع کنید:

www.hasanaghajani.com
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1.علاءالدین میرمحمدصادقی
جنـاب آقـای علاءالدیـن میرمحمدصادقی در اصفهان متولد شـد. پـدرش روحانی  

ساده زیستی در محلات فقیرنشین اصفهان بود. برادر بزرگ ترش از دوران کودکی در بازار 

اصفهان کار می‌کرد. روحیات خانواده ایشـان مذهبی اسـت و همچنان این روال نزدیک 

بـه شـش دهـه باقی مانده اسـت. او دوران کودکی سـختی را گذراند. ابتـدا به مکتب‌خانه 

می‌رفت اما هنگامی که از سـیزده سـالگی مجبور به کار در بازار اصفهان شـد، تحصیل 

شـبانه را پیـش گرفـت. هزینه خانـواده از طریق فعالیـت دو برادر در بـازار اصفهان تامین 

می‌شد. پدر روحانی‌اش هم هر از چندگاهی به دلیل فعالیت‌های سیاسی علیه حکومت 

رضاخان راهی زندان می‌شـد. مدتی بعد پدر چهره در نقاب خاک کشـید.

بهاالدیـن )بـرادر بزرگ تر( تصمیم گرفت، سـتاره بختـش را در تهران بجوید. او راهی 

پایتخت شـد و حجره‌ای کوچک برای فروش قماش اجاره کرد. چند ماه بعد نامه‌ای برای 

علاالدین نوشـت و از برادر هم دعوت کرد راهی تهران شـود. اوج‌گیری خانواده از همین 

نقطـه آغـاز شـد. علاءالدیـن و بهاءالدین در سـرای اصفهانی‌های بازار تهران به سـرعت 

شناخته شدند. ویژگی برجسته آن‌ها تدین بود. علاالدین برای خرید پنبه به شهرستان‌های 

مختلف می‌رفت و بهاءالدین در بازار تهران مقدمات فروش آن‌ها را مهیا می‌کرد. ده سال 

از کار سخت گذشت تا سرمایه‌ای جمع شد. خانواده بهاءالدین و علاءالدین در تمام این  

سـال‌ها در کنـار هـم در یـک خانه در جنوب تهران زندگی می‌کردنـد. آن‌ها در بازار تهران 

مشتری‌های بسیاری پیدا کرده بودند و حجره شان محل رفت و آمدها شده بود. اما ستاره 

بخت‌شان زمانی طلوع کرد که اولین پیشنهاد سرمایه‌گذاری در صنعت به آن‌ها ارائه شد. 

علاالدین در جریان سـفرهای بسـیار به شـهرهای مختلف متوجه نیاز کشـور به سیمان و 

گچ شده بود. او انباری در بازار تهران اجاره کرد و از دورافتاده‌ترین نقاط کشور، سیمان به 

تهران می‌آورد. مدتی بعد به فکر تاسـیس کارخانه گچ افتاد. هر دو برادر به سـمنان رفتند 

و یک معدن به نام خود ثبت کردند. کارخانه گچ سـمنان- مازندران به سـرعت  تاسـیس 

شـد. مدتی بعد سرمایه‌های خانواده افزون‌تر شده بود. 

مهندس سالور، پیشرو سیمان ایران به آن‌ها پیشنهاد سرمایه گذاری در سیمان فارس- 
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خوزستان و سیمان صوفیان را ارائه داد. هر دو کارخانه در آستانه ورشکستگی بودند، ولی 

بـرادران میرمحمـد صادقـی تصمیم به خرید آن‌ها گرفتند. تمام تالش خود را برای رونق 

دوباره کارخانه‌ها به کار بستند و هر دو کارخانه به سوددهی رسیدند. همزمان خبر رسید 

بازار ایران اشباع شده است و علاالدین برای توسعه بازار، راهی کشورهای حاشیه خلیج 

فارس شـد. او کویت را برای صادرات انتخاب کرد. صادرات سـیمان و گچ به کویت هم 

سـود بسـیاری برای آن‌ها به ارمغان آورد. اما همچنان حلقه صنعتی خانواده تکمیل نبود. 

آن‌هـا بـرای انتقال سـیمان به کویت با مشـکل حمل و نقل دریایی مواجـه بودند. بنابراین 

خط »کشتیرانی نوح« به نام آن‌هابه ثبت رسید. نزدیک به پنج دهه از فعالیت‌های خانواده 

آن‌ها می‌گذرد. هر دو برادر از محل درآمدهای اقتصادیشـان صد مدرسـه تاسیس کردند. 

نزدیـک بـه سـیزده هـزار کارمنـد و کارگـر را بـه اسـتخدام درآوردند و بیـش از ده صندوق 

قرض‌الحسنه نیز راه اندازی کردند. کارخانه‌های آنان همچنان به فعالیت ادامه می‌دهند. 

علاالدیـن هنـوز خاطـرات روزهای سـخت کار در کودکی و نوجوانـی را در ذهن دارد. او 

روایت می‌کند هر چه به دسـت آورده حاصل تلاش‌های شـبانه روزی و توکل به خدا بوده 
است.1

1. مجلۀ نامۀ اتاق بازرگانی، ش530،‌خرداد 1391.
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2.محسن آزمایش
محسـن آزمایش در تهران به دنیا آمد. هیچ سـرمایه‌ای نداشـت. کارش را از شاگردی 

در بازار تهران آغاز کرد. مدت‌ها در کارگاه‌های کوچک کار می‌کرد و سرمایه‌های اندکش 

را جمـع می‌کـرد تـا روزگاری کار بزرگی انجام دهد. هزینه‌هـای خانواده پس از مرگ پدر 

بر دوش او بود.

محسـن آزمایـش موسـس کارخانه آزمایش و یکـی از مشـهورترین تولیدکنندگان 

لـوازم خانگـی در ایـران روزهای سـخت جوانی را هرگز از یاد نمی‌بـرد. او حتّی برای 

راه انـدازی کارگاهـی کوچک در خیابان فدائیان اسالم تهران هم پول کافی در اختیار 

نداشـت و به همین دلیل سـال‌ها شـاگردی کرد. حاصل فعالیت‌های شـبانه روزی او 

طی ده سـال، تنها صد هزار تومان سـرمایه شـد. خانه را فروخت و هر چه داشـت را 

بـرای راه‌انـدازی کارگاه‌های تولیـد صندلی هزینه کرد. وضع زندگی او داشـت قدری 

سـر و سـامان می‌یافـت کـه مـادرش فوت کرد و محسـن آزمایش مدتی در افسـردگی 

مرگ مادر بود. چند ماه بعد باز هم به کارخانه بازگشـت تا کسـب و کار را آغاز کند، 

ولـی ایـن بـار اتفاق ناگـواری دیگر رخ داد و کارخانـه او به دلیل حادثه‌ای ناخواسـته 

در آتش سـوخت و او باز هم به همان مرد بدون سـرمایه بدل شـد. محسـن آزمایش 

این بار تصمیم می‌گیرد باز هم خانه اش را بفروشـد و کسـب و کاری تازه راه اندازی 

کنـد. تـا سـال‌ها بعـد او نقـل می‌کرد که آتش سـوزی در کارخانه عمدی بوده اسـت. 

محسـن آزمایـش بعـد از ایـن حادثـه بهتریـن کارخانه خود را تاسـیس کـرد. او هنوز 

تـوان و علاقـه‌ای بـرای ادامه زندگی داشـت. قصد کرده بود تا در زندگی رسـم بزرگی 

بیاموزد و شـیوه مردان اسـطوره‌ای را پیش گیرد، از همین روی، زمینی در جاده تهران 

نـو خریـداری کرد تا این بار بیرون شـهر پایه‌های کسـب و کار خـود را گذارد. کارگاه 

در سـال 1336 سـوخته بـود و در سـال 1337 کارخانـه‌ای جایگزیـن کارگاه کوچک 

شـده بود. سـال 1344 سـرمایه اولیه کارخانه محسـن به 30 میلیون ریال رسیده بود. 

سـال 1347 سـرمایه اولیه به 200 میلیون ریال رسـید. او کمی بعد زمینی به مساحت 

185 هـزار متـر در کیلومتـر 10 جاده آبعلی خرید تا به مجموعه سـابق افزوده شـود و 
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بـاز هـم زندگـی را از سـر گیرد. یخچال و لـوازم خانگی آزمایش هنوز که هنوز اسـت 

بـه عنـوان یک برند در ایران شـناخته می‌شـود. محسـن آزمایش به یکـی از بزرگ‌ترین 

تولیدکنندگان لوازم خانگی ایران بدل شـد. او سـرمایه اولیه کسـب و کارش را از راه 
شـاگردی در بازار تهران کسـب کرده بود. 1

1. پیشـگامان رشـد، ج1،‌ص252 )ناشـر اتاق بازرگانی و صنایع و معادن ایران( و سرگذشـت کنشـگر اقتصادی ایران، 

ص71-80 )تهـران، نشـر فرهنگ صبا(.
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3.سید محمد گرامی
سـید محمد گرامی در شـهر »یزد« به دنیا آمد. در جوانی به همراه یکی از دوسـتانش 

از یـزد بـه تهـران آمد. نوجوانی خود را در فقر مطلق گذراند. پدرش وقتی کمتر از ده سـال 

داشـت خانـواده را رهـا کـرد و بـه تهران رفـت و ازدواج مجدد کرد و خانـواده خود را برای 

همیشـه به فراموشـی سپرد. مادر وادار شد برای تامین هزینه‌های زندگی خود و فرزندانش 

به کار سخت بپردازد. مادر جناب آقای محمد گرامی در خیاط‌خانه‌ای به کار پرداخت و 

بـرای دوخـت یـک پیراهن دو قران و نیم، اجرت می‌گرفت. محمد ده سـاله بود که مجبور 

شـد تحصیل را رها کند. مدتی بعد برای کار به حجره حاج علی اکبر ریسـمانی از تجار 

مشهور و نیکوکار یزد رفت. محمد به دلیل اعتقادات مذهبی به سرعت در نظر حاج علی 

اکبر درخشـید و طی دوره شـاگردی برای این تاجر اصفهانی صد تومان سـرمایه به دست 

آورده بـود. او بـه همـراه دوسـتش رهبـر، به تهران آمد تـا زندگی خود را تغییـر دهد. هر دو 

تصمیم می‌گیرند با همان سرمایه اندک در نوزده سالگی به خرید و فروش بپردازند. حاج 

آقا گرجی موسس کارخانه »چای جهان« مدتی بعد در تهران با محمد آشنا می‌شود. او از 

آقای گرامی دعوت می‌کند تا ویزیتور محصولاتش شـود. محمد هر روز صبح از خیابان 

پانزده خرداد تهران تا پل حافظ را پیاده طی می‌کرد تا برای چای جهان مشـتری پیدا کند. 

چنـد مـاه بعـد حاج آقا گرجی، دوچرخـه‌ای برای او تهیه می‌کند تا فشـار کار قدری برای 

محمد کمتر شود. در 21 سالگی به توصیه مادر ازدواج می‌کند. دو هزار تومان سرمایه از 

ویزیتوری جمع‌آوری کرده بود و بدون برگزاری مراسم عروسی مفصل، زندگی مشترک را 

آغاز می‌کند. چند ماه بعد محمد تصمیم می‌گیرد به جای کار برای چای جهان به صورت 

شخصی به خرید و فروش بپردازد. با سرمایه‌ای اندک و البته اعتباری که کسب کرده بود 

دفتری برای توزیع چای، راه اندازی می‌کند. ده نفر پرسـنل برای دفترش اسـتخدام کرد و 

کم‌کم پیشـرفت کرد تا این‌که  در سـال 1344 تعداد کارمندانشـان به شـصت نفر رسید و 

انباری هزار متری در میدان شـوش تهران خریداری کرد. کارخانه گلسـتان در همین انبار 

تاسیس شد. سرمایه‌ها که قدری افزون شد دستگاهی برای بسته بندی چای وارد کردند. 

همزمـان به شـراکت با حـاج علی اکبر برخوردار پرداخت و یـک مرغداری هم در میدان 



  کا
ر
آفرینان


 بدون س

ر
مایه


197

پونک تهران راه اندازی کردند. همین مرغداری سال‌های بعد به انبار اصلی چای گلستان 

بدل شد.

محمـد پس از پنج سـال کار، سـرمایه‌ای کسـب کـرد. فرزندانش را بـرای تحصیل به 

امریـکا فرسـتاده بود. پس از بازگشـت آن‌هـا تصمیم به وارادات خودرو گرفتند و شـرکت 

»ایران سرعت« را با ایده واردات از کارخانه هیوندای بنیان گذاشتند. کسب و کار خانواده 

بـا توزیـع انواع کالاهای کارخانه گلسـتان رونقی دوباره پیـدا کرد. محمد گرامی در پایان 

عمـر یکـی از ثروتمندتریـن افراد ایرانی بود با داشـتن چندین کارخانـه و برند و نمایندگی 

برندهـای معتبـر خودروهـای خارجـی، امـا هیـچ گاه فراموش نکرد که مسـیر خـود را از 

شـاگردی و ویزیتوری شـروع کرده اسـت. وی تا لحظه مرگ )سـال 87 ( یک بیت شعر را 

کـه در یزد به خاطر سـپرده بود به دیـوار اتاقش زده بود:

آیا بود که گوشـه چشـمی به ما کنند1آنـان کـه خـاک را به نظـر کیمیا کنند

مجلۀ ماه نو، ش52،‌ص150-147. 	.1



ان
وانـ

جـ
ی 

برا
ی 

رین
آفـ

ار 
کـ

198

4.برادران همدانیان 
علـی و حسـین همدانیـان، دو بـرادر بودند کـه در اصفهان به دنیا آمدنـد. زندگی را در 

تنگدسـتی آغـاز کردند. پدرشـان پیشـه وری سـاده و کم درآمـد بود و حتّی بـه گفته علی 

همدانیـان تـوان تامیـن هزینه‌های زندگی خانواده را هم نداشـت. علـی همدانیان در 24 

سالگی موفق شد پس از سال‌ها شاگردی در بازرا اصفهان حجره‌ای برای خود راه اندازی 

کند. او به فروش پارچه سـرگرم بود. سـرمایه‌ای برای گسـترش کسب و کار خود نداشت، 

ولی آرزوهای بزرگی در سـر می‌پروراند. مدتی بعد با حاج آقا کازرونی موسـس کارخانه 

بزرگ نسـاجی وطن آشـنا شـد. کازرونی به روحیات مذهبی همدانیان علاقه مند شـد و 

او را مردی متدین و معتمد شـناخت. به همین دلیل نمایندگی کارخانه نسـاجی وطن در 

اصفهان را به او واگذار کرد. همدانیان از راه خرید و فروش پارچه پس از ده سال قدری به 

سـرمایه‌های خود افزود، ولی هنوز هزینه‌های زندگی و فقر خانوادگی به او اجازۀ  توسـعه 

کسـب و کار را نمی‌داد. حضور ده سـاله اش در بازار اصفهان سـبب شـده بود تا بازاریان 

بـه او اعتمـاد کننـد. به توصیه حاج آقا کازرونی با فعالان اقتصادی اصفهان شـریک شـد 

و اولیـن کارخانـه نسـاجی اصفهـان را راه انـدازی کـرد. یک سـال بعد، »پتـو« هم تولید 

می‌کرد. تولید سـالیانه کارخانه به 450 هزار متر انواع پارچه و 70 هزار بقچه نخ شـماره 

20 رسـید. 600 تن پشـم و 400 تن پنبه تمام مواد اولیه مورد نیاز کارخانه او بود. کسـب 

و کارش کـه قـدری رونـق گرفت، تعداد دوک‌های ریسـندگی کارخانـه را به 3240 دوک 

نخ پشـم و 33000 دوک ریسـندگی پنبه و 60 دسـتگاه ماشـین بافندگی رسـاند. او برای 

اولیـن بـار پارچـه »تتـرون« را در ایران و در همیـن کارخانه تولید کرد. از سـود حاصل از 

کارخانه اول، کارخانه »پشـمباف« اصفهان را تاسـیس کرد. ارتش به یکی از اصلی‌ترین 

خریداران محصولات او بدل شد و مدتی هم کارخانه نساجی »بافناز« را راه اندازی کرد. 

کارخانه سوم او پنجاه هزار دوک رسیندگی داشت. چهار هزار و دویست کارگر او سالیانه 

32 میلیـون متـر پارچه تولید می‌کردند. امـا اوج‌گیری فعالیت‌های اقتصادی همدانیان به 

تاسـیس کارخانه سـیمان اصفهان به عنوان بزرگ‌ترین کارخانه سیمان ایران مربوط است. 

کارخانـه او هشـتاد هـزار متـر مربع زیربنا داشـت و 23 هزار تن سـیمان تولید می‌کرد. او 



  کا
ر
آفرینان


 بدون س

ر
مایه


199

در این دوره، سـرمایه خود را به 350 میلیون ریال رسـانده بود. تجارت پرسـود نسـاجی 

و سـیمان، همدانیان را به سـمت تاسـیس کارخانه‌ای دیگر کشـاند. »قند نقش جهان« در 

همین دوره با سطح زیر کشت 245 هزار متر مربع چغندر قند تاسیس شد. در همین دوره 

همدانیـان تصمیـم گرفت،‌بخش مهمی از درآمدهای خـود را به بنیاد »خیریه همدانیان« 

انتقال دهد. این بنیاد 17 مدرسه در مناطق محروم اصفهان ساخت و هزینه زندگی ایتام، 

زنان‌ بی‌سرپرست و خانواده‌های فقیر اصفهانی را تامین می‌کرد. برادران همدانیان اعتقاد 

داشـتند، رسـیدن از شاگردی مغازه تا کارخانه‌داری تنها در سایه اعتقادشان صورت گرفته 

است. دو برادر پیش از مرگ تمامی کارخانه‌ها، خانه‌ها،‌زمین‌های کشاورزی و اموالشان 

را وقف کردند. همدانیان با این اقدام،‌ زمینه را برای خوشبختی کودکان یتیم که سرمایه‌ای 
برای کسـب و کار نداشتند، مهیا کرد. 1

1. مجلۀ تاریخ معاصر ایران، ش1382، 37 و  پایگاه اینترنتی موسسه خیریه علی و حسین همدانیان.
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ــت و اراده و  ــا هم ــه ب ــتند ک ــانی هس ــرمایه، کس ــدون س ــانِ ب کارآفرین
ــانی  ــای درخش ــته‌اند فرصت‌ه ــت، توانس ــتنِ خلاقیّ ــت‌کار و داش پش
بــرای تولیــد و تجــارتِ ســالم، بــه وجــود آورنــد و در جهــتِ به‌کارگیــری 
نیروهــای انســانی و امکانــات مالــی، موفــق عمــل کننــد. در همــهٔ 
فرهنگ‌هــا و ملیّت‌هــا، چنیــن کارآفرینــانِ موفقــی وجــود دارد، در 
کشــور مــا نیــز نمونه‌هــای ایــن انســان‌های بــااراده‌ای بــوده و هســتند 

ــند. ــر باش ــی، مؤث ــاد مل ــته‌اند در اقتص ــه توانس ک

برای آشنایی بیشتر با آقای حسن آقاجانی 
و برای تهیه این کتاب و کتاب »درس‌هایی از یک کارآفرین موفق« 

به وب‌سایت:
www.hasanaghajani.com

مراجعه فرمایید.


